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1. PRESENTACION

El Programa PUENTES Agenda Urbana, impulsado en 2021 desde la Delegacion de Empleo y Desarrollo
Sostenible de la Diputacion de Granada, tiene como finalidad promover la adquisicion de competencias
profesionales de los/as estudiantes de la Universidad de Granada a través de practicas
extracurriculares y apoyar la implementacion de las Agendas Urbanas Locales de la provincia de
Granada. Se trata, por lo tanto, de un Programa de colaboracidn institucional entre la Diputacion de
Granada, la Universidad de Granada (UGR), el Consejo Social de la UGR y ayuntamientos,
mancomunidades y asociaciones de municipios.

El Programa surge en un contexto en el que se han puesto en marcha distintas iniciativas que
contribuyen a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS), entre las que destaca el desarrollo e
implementacion de la Agenda Urbana en la provincia de Granada, a través de varios Programas de
Concertacién Local, gestionados desde el Servicio de Desarrollo (adscrito a la Delegacion de Empleo y
Desarrollo Sostenible).

Por un lado, desde el Servicio de Promocién y Consolidacion de Empresas se aborda la asistencia y
cooperacion con las entidades locales granadinas en materia de fomento del desarrollo econémico
local y, por otro, desde la Seccién de Formacion para el Desarrollo Territorial se apuesta por la
adquisicion de competencias socioprofesionales a través de la formacidn y las practicas profesionales
junto con la orientacion laboral, como herramientas eficaces para facilitar la incorporacién al mercado
laboral, especialmente de las personas jovenes en desempleo de la provincia.

De esta forma, el Programa ofrece a las entidades locales que han concertado con la Diputacion de
Granada actuaciones de Agenda Urbana, la posibilidad de recibir a jovenes universitarios de la UGR en
practicasy, a su vez, a estos y estas jovenes, se les ofrece la oportunidad de incorporarse a un proceso
formativo y realizar practicas extracurriculares tutorizadas en el marco de actuaciones contempladas
en las Agendas Urbanas Locales de los distintos municipios y relacionadas con su formacion académica.

La Memoria Descriptiva del Programa PUENTES Agenda Urbana, ademds de lo expuesto
anteriormente, recoge como parte de su Fase 3 el seguimiento y evaluacion externa para la mejora de
los procesos que lo componen y para la transferencia de resultados. El presente documento recoge la
evaluacion de la Edicidon 2022 (siendo la segunda edicidon puesta en marcha), desarrollada entre
septiembre de 2022 y febrero de 2023, con el objetivo de obtener evidencias sobre su implementacién
y sus resultados. Todo ello, se organizara en tres epigrafes:

— En el primer epigrafe se describen las caracteristicas del Programa PUENTES Agendar Urbana,
asi como la metodologia aplicada para la evaluacion de su Edicién 2022.

— En el segundo se abordan todas las cuestiones evaluativas, organizandose por criterios de
evaluacion. En este epigrafe se incluyen los andlisis realizados para responder a cada una de
las preguntas evaluativas y las valoraciones derivadas de estos.

— En el terceroy ultimo se exponen las conclusiones alcanzadas tras el proceso de evaluaciény
las recomendaciones pertinentes para mejorar insercion laboral de los/as jévenes
universitarios/as y la implementacién de proyectos especificos de la Agenda Urbana local de
los municipios de la provincia de Granada objeto del Programa.
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2. EL PROGRAMA Y SU EVALUACION

2.1. EL PROGRAMA PUENTES AGENDA URBANA

El Programa PUENTES Agenda Urbana, puesto en marcha en septiembre de 2022 por parte de la
Delegacién de Empleo y Desarrollo Sostenible de la Diputacion de Granada, tiene dos objetivos
generales, uno vinculado al desarrollo sostenible y otro a la empleabilidad de las personas jévenes de
la provincia:

— Desarrollo sostenible

= Apoyar la implementacion de proyectos especificos de la Agenda Urbana Local de los
municipios objeto del Programa, mediante el desarrollo de proyectos/actuaciones de
sus Planes de Accion.

= Colaborar en la lucha contra la despoblacién, generando oportunidades de empleo
que fijen el talento joven y rejuvenezcan los territorios.

— Empleo

=  Favorecer lainsercion sociolaboral de jovenes universitarios/as, a través de formacion
especializada y de la realizacién de practicas extracurriculares ICARO en actuaciones
contempladas de las Agendas Urbanas de la provincia de Granada.

Para alcanzar estos objetivos, se ha disefiado un Programa de practicas extracurriculares para
aumentar la empleabilidad de los/as alumnos/as de la Universidad de Granada y se ha puesto a
estos/as jovenes a disposicion de las entidades locales que se encuentren en fase de desarrollo de
proyectos vinculados con la Agenda Urbana Local. El Programa de practicas tiene una duracidn mdaxima
de 6 meses, durante los cuales se realizan procesos de formacion y prdcticas acompafiadas de
tutorizacién, mentorizacion y orientacién laboral.

Fase 1. Preparatoria

La primera fase del Programa se centra en la identificacidn y seleccidn de los proyectos vinculados con
las Agendas Urbanas, asi como de las personas participantes en el marco del Programa, y es llevada a
cabo, en su mayoria, por la Delegacién de Empleo y Desarrollo Sostenible de la Diputacion de Granada.
Las actuaciones desarrolladas en esta fase son las siguientes:

— ldentificacion y seleccion de los proyectos o acciones generadoras de empleo y desarrollo en
los distintos Programas operativos anuales de las Agendas Urbanas en los territorios.
— Establecimiento de los perfiles necesarios en funcién de los proyectos seleccionados.

— ldentificacion de jovenes universitarios/as en el territorio de Agenda Urbana interesados/as
en participar en el proyecto.

— ldentificacidn y seleccién de personas mentoras expertas.

— Disefio del proceso formativo y de orientacidn de los/as estudiantes.
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— Seleccién de los/as estudiantes, en el marco del Programa de practicas ICARO y del Convenio
de colaboracion entre la Diputacion de Granada y la Universidad de Granada, para la
realizacion de practicas académicas externas curriculares y extracurriculares (2020-24).

— Seleccién y organizacién del equipo humano para la gestidn del Programa: personal técnico,
tutorias, empresas/docentes para la formacion y orientacion, asistencias técnicas, evaluacion,
etc.

— Tramites para la incorporacion de los/as estudiantes (Intervencién, Recursos Humanos).

Los/as estudiantes seleccionados firman un documento de aceptacion de las practicas, asi como un
compromiso de confidencialidad de la informacién a la que tengan acceso como consecuencia del
desarrollo de sus practicas. En el documento de aceptacidn de las practicas se recoge la fecha de inicio
y fin, horas totales e importe mensual bruto a percibir en concepto de beca o bolsa de ayuda al estudio.

Fase 2. Desarrollo del proceso de formacioén y practicas

La segunda fase consta de tres procesos: (1) formacion para todos/as los/as estudiantes, dividida en
un bloque comun (100 horas) y un bloque especifico (50 horas) a elegir en funcion del proyecto a
desarrollar; (2) practicas en proyectos vinculados con Agenda Urbana (420 horas) con asistencia
técnica y mentorizacion; y (3) orientacion profesional (25 horas) y seminario final de transferencia (5
horas).

Durante el primer mes, se concentran las sesiones de formacidon comudn y a continuacién, se
simultanean las practicas de Agenda Urbana, la formacion especifica, las sesiones de mentorizacién y
el desarrollo de la orientacion profesional.

— La Formacién es de cardacter obligatorio, las sesiones presenciales se imparten, como regla
general, en horario de mafiana, y se articula en dos bloques:

= Bloque comun, que tiene por objeto dotar a los/as estudiantes, que provienen de muy
distintas titulaciones, de conocimientos basicos en materias relativas a la Agenda
Urbana, politicas publicas de desarrollo local, gestion de proyectos, andlisis de la
informacidn, digitalizacion y redes, y estudios de viabilidad. Estos contenidos tienen
como objetivo prioritario transmitir el conocimiento basico necesario para abordar
con garantia de éxito el proyecto a desarrollar durante sus practicas. La duracion
prevista es de 100 horas y la modalidad formativa es online, aunque la primera sesion
al inicio de cada mddulo se realiza en modalidad presencial.

= El bloque especifico, que se compone de 7 mddulos tematicos, relacionados con el
contenido de los distintos proyectos (turismo sostenible, cultura y patrimonio,
economia de los cuidados, construccidn sostenible y ordenacidn del territorio, sector
agroalimentario, disefio de planes territoriales para el empoderamiento de las
mujeres, emprendimiento y comercio en el dmbito rural), y tiene una duracién de 25
horas. Cada estudiante selecciona 2 médulos en funcién de la tematica de su proyecto
y de sus propias carencias formativas. La duracion es de 50 horas y la modalidad
formativa es online.

Las sesiones presenciales de formacién se imparten, como norma general, en horario
de mananas.
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La formacién es impartida y evaluada por personal docente experto en las distintas
materias, internos y/o externos. El proceso formativo ha de ser superado con
aprovechamiento para su certificacion.

— Las Practicas extracurriculares en actuaciones de Agenda Urbana tienen como objetivo aplicar
y complementar los conocimientos adquiridos durante la formacién académica y la formacién
especifica recibida, en la implementacién del proyecto de Agenda Urbana en el municipio
asignado, contribuyendo asi al desarrollo, fortalecimiento y sostenibilidad de las zonas rurales.

El proceso de practicas esta tutorizado y es evaluado por un/a Asesor/a Técnico/a de Practicas
y, ademas, cuenta con la figura del Mentor/a, que tiene la funcion de apoyar la
implementacion de cada proyecto con su conocimiento y experiencia.

El horario se establece teniendo en cuenta las necesidades de cada proyecto de Agenda
Urbana, procurando la compatibilidad con la actividad académica, formativa, de
representacién o participacion de los estudiantes.

A la finalizacién de las précticas, cada becario entrega un Proyecto-memoria final como
resultado de su trabajo.

Las practicas se desarrollan en modalidad semipresencial y tienen una duracién prevista de
420 horas, incluyendo la asesoria técnica y la mentorizacién.

1. La asistencia técnica no es una mera transmision de conocimientos de un/a
profesional experimentado a un/a estudiante inexperto/a, sino que se trata de un
proceso de asimilacidn activo, participativo y constructivo en el que el/la estudiante
en practicas es el/la principal conductor/a de su propio aprendizaje. El/a Asesor/a sera
mas bien un/a facilitador/a.

La estrategia y metodologia de asistencia técnica estara centrada en el desarrollo de
competencias; partiendo de los conocimientos, habilidades y actitudes previos, hasta
ir alcanzando la capacidad de abordar las actuaciones de manera flexible y adaptada a
los diversos contextos y problemadticas, utilizando eficazmente los recursos.

En el desarrollo de la asistencia técnica se pueden destacar 3 areas de trabajo
fundamentales:

=  Ayudar al estudiante en practicas a adquirir e integrar nuevos aprendizajes en
aras de conseguir el mejor resultado en su proyecto.

= Dar apoyo personal (relacién de apoyo entre asesor/a-estudiante).

= Maximizar el potencial del/la estudiante asignado/a de cara a su capacitacion
como profesional en un futuro préximo, mediante feedback constructivo
(desarrollo profesional).

La totalidad de las actuaciones de asistencia técnica se realizan bajo la supervision
del equipo de coordinacion del Programa de la Diputacidon de Granada y teniendo
siempre en cuenta a las entidades locales donde se desarrollan las practicas.
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2. Por otro lado, los objetivos de la mentorizacion son los siguientes:

=  Apoyar, desde una amplia experiencia profesional, el desarrollo del proyecto
de Agenda Urbana del/la estudiante mentorizado/a, aportando mejoras y
opciones posibles para su viabilidad.

= Servir de guia, potenciando el talento del/de la estudiante en practicas.

= Dotar de capital social y relacional el desarrollo profesional del/la estudiante
durante su proceso de practicas (agenda de contactos).

= Resolver dudas de cardcter puntual en relaciéon con cuestiones clave en el
analisis y desarrollo del proyecto del/la estudiante mentorizado/a.

= Estimular y motivar al/a estudiante asignado/a.

La actuacion de los/as Mentores/as debe contemplar:

= Escucha activa y didlogo con el/la estudiante.
= Confidencialidad respecto de la informacion que el/la estudiante le transmita.

=  Respeto al proceso de aprendizaje y al desarrollo del trabajo practico del/la
estudiante.

=  Flexibilidad en relacidon con cada proceso de aprendizaje y de practicas,
teniendo presente que influyen multiples factores en el desarrollo del mismo.

Caracteristicas del proceso de mentorizacién:

=  Flexible: Atendiendo a la disponibilidad de cada persona mentora vy
adaptandose a las condiciones de cada estudiante y a las variables que afectan
a cada uno de los proyectos que se desarrollan.

= Personalizado: Debe adaptarse a la situacién de cada uno de los/as
estudiantes en practicas.

= Profesionalizante: Porque su objetivo es mejorar las posibilidades de empleo
de cada estudiante en practicas, en el desarrollo posterior de su proyecto, con
su puesta en marcha o en relacién con su campo profesional.

= Presencial y online: Si bien el Programa contempla un total aproximado de 12
horas de mentorizacion repartidas a lo largo del proyecto, serd la persona
mentora la que determinara el nimero de sesiones, su periodicidad, duracion
y formato, en funcidn de su disponibilidad y del proyecto de que se trate.

— La Orientacion profesional contribuye a mejorar la empleabilidad de los/as estudiantes, a
través del autoconocimiento, definicion de objetivos profesionales y la adquisicion de
habilidades y competencias personales y profesionales relacionadas con la busqueda y
mantenimiento del empleo y con el objetivo de detectar y potenciar la iniciativa
emprendedora.
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La metodologia es flexible en funcidn de las necesidades detectadas y combina atencién
individualizada con sesiones grupales, en modalidad semipresencial y online, asi como
actuaciones para la captacion de ofertas. Las sesiones de orientacion se realizan
preferentemente en horario de mafiana.

El desarrollo de la orientacidn profesional se inicia con una sesion individual de 1 hora de
duracidn, cuyo objetivo es realizar un diagndstico de la situacién de partida de cada estudiante
a través de una entrevista en profundidad y detectar competencias, necesidades e intereses
de los/as mismos/as. Con posterioridad, se realizan sesiones individuales de seguimiento.
Ademas, se desarrollan sesiones grupales sobre tematicas como curriculum, marca personal,
autoempleo, mercado de trabajo, entrevistas de seleccién, comunicacién, etc.

La orientacién profesional es impartida y evaluada por el personal técnico de Orientacion.
Tiene una duracién de 25 horas, y también ha de ser superada con aprovechamiento para su
acreditacion.

Por otro lado, el Seminario final de transferencia tiene como objetivo el seguimiento y la
transferencia de experiencias y buenas practicas entre todos los actores implicados, de todos
los enclaves de practicas: estudiantes, tutores/as, mentores/as y profesores/as universitarios.
Tiene una duracidon de 5 horas.

Una vez superada la fase 2, se desarrollan las sesiones de presentacion del Trabajo Fin de Practicas,
que tienen como objetivo devolver el resultado del trabajo realizado por el/la estudiante a la entidad
local promotora del proyecto de Agenda Urbana en el que se ha desarrollado las practicas. En estas
sesiones, los/as estudiantes presentan sus trabajos acompafados por su Tutor/a.

Fase 3. Seguimiento y evaluaciéon

A lo largo de todo el proceso, los/as tutores/as son los/as encargados/as del seguimiento y la
evaluacién de las actuaciones de los/as estudiantes a través de distintas herramientas disefiadas para
tal fin (evaluacién inicial, intermedia y final de los/as estudiantes, seguimiento mensual de actividades,
tutorias semanales). Para ello, se realiza:

e Observacion directa del/de la Asesor/a.
e Practica supervisada por el/la Asesor/a.
e Actividad de los/as estudiantes en practicas no supervisada directamente por el/la Asesor/a.

Los/as Asesores/as, a la finalizacién de las practicas, emiten la evaluacion de los/as estudiantes, que
estd conformada, como minimo, por una evaluacién inicial, un seguimiento intermedio y la evaluacién
final. Ademas, cumplimentan el Informe Final de Précticas de cada estudiante asignado/a con la
evaluacidn y observaciones pertinentes.

De igual manera, una vez finalizado el proceso, el Programa contempla el seguimiento a la insercidn
laboral de los/as estudiantes, asi como a las empresas y entidades relacionadas con los proyectos de
Agenda Urbana desarrollados, de cara a la deteccién de necesidades de personal y a la captacion de
posibles ofertas de empleo.
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2.1.1. ACTORES IMPLICADOS EN EL PROGRAMA

A continuacién, se recoge la relacidn de actores que forman parte del Programa PUENTES Agenda
Urbana y su papel en el marco del Programa:

e Diputacién de Granada - Delegacion de Empleo y Desarrollo Sostenible: responsable del
Programa en cuanto a disefio y planificacidn, ejecucidon, evaluacion y coordinacion general.

Lidera y financia. Entre sus competencias se encuentran las siguientes:

O

O

Identificacion de los proyectos donde se realizardn las prdcticas en colaboracién con
las entidades locales.

Identificacion de perfiles de estudiantes para cada proyecto en colaboracién con la
Universidad de Granada.

Reforzar la difusidon del Programa en colaboracidn con la Universidad de Granada y
con las entidades locales.

Disefio e implementacién de Programa formativo y de coordinacién dirigido al equipo
tutorial.

Disefio del proceso formativo y de orientacion profesional.
Disefio de instrumentos de soporte y herramientas de seguimiento.
Seleccidn de los/as estudiantes en colaboracidon con la Universidad de Granada.

Tramitacion de los expedientes de contratacién y pagos de servicios docentes, de
tutorizacién y de evaluacion externa.

Gestidn de la tutorizacion de las practicas.

Coordinacion de docentes, tutores/as y mentores/as.
Seguimiento e interlocucion con los/as estudiantes.
Expedicion de Certificados de participacion en el proyecto.
Organizacion del Seminario final de transferencia.

Apoyo técnico a posibles iniciativas emprendedoras surgidas en el desarrollo del
Programa.

Seguimiento y evaluacidén del Programa.

e Orientadores/as encargados/as del acompafiamiento y orientacion laboral: se trata de
técnicos/as de Orientacidn e Insercion Laboral de la Delegaciéon de Empleo y Desarrollo
Sostenible de la Diputacién de Granada, encargadas del proceso de orientacién laboral
destinado a los/as estudiantes beneficiarios/as del Programa.

e Consejo Social Universidad de Granada: responsable de la identificacion y seleccién de
personas mentoras afines a los proyectos/acciones (Programa ALUMNI).
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e Universidad de Granada — Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad: responsable de la
difusién del Programa de practicas en la plataforma ICARO, colabora en identificacion de
perfiles y seleccion de estudiantes, realiza el nombramiento de tutores/as académicos de
los/as estudiantes y expide los Certificados de practicas.

e Municipios, mancomunidades y asociaciones de municipios objeto del Programa:
responsables de la identificacién del proyecto donde se realizaran las practicas y del perfil
del/a estudiante, su papel en el Programa se centra en:

o Difusion del Programa en su territorio.

o Propuesta de posibles candidatos/as adecuados/as al perfil requerido por el proyecto,
con objeto de reforzar la vinculacion territorial.

o Recepcidny acogida del estudiante, personas tutoras y mentoras.

o Proporcionar el apoyo logistico necesario para la implementacién de los proyectos de
practicas.

e Asesor/a técnico/a de las practicas: profesional especializado que realiza el seguimiento y
supervision del Programa de practicas a desarrollar. El objetivo ultimo es la asistencia técnica
y seguimiento de las practicas extracurriculares de los/as estudiantes para garantizar el
correcto desarrollo del proceso experiencial de los mismos, asi como de los proyectos de
Agenda Urbana objeto de intervencion.

El/la Asesor/a es el/la profesional que planifica, estimula, dirige, sigue y evalua el proceso de
aprendizaje del/la estudiante en practicas y de su proyecto. Por ello, el/a Asesor/a ha de ser
el/la mismo/a durante todo el periodo de practicas, salvo causa sobrevenida que debe ser
comunicada de inmediato a la coordinacion del Programa, quién determinara las acciones a
seguir.

Cada Asesor/a puede tener su propio estilo, pero todos/as deben ser capaces de:

o Comunicar (empatia).

o Estimular (incentivar, impulsar, ilusionar).

o Transmitir informacion oportunamente.

o Explorar las expectativas y actitudes de los/as estudiantes asignados/as.
o Favorecer el didlogo.

Las funciones basicas del/a Asesor/a son las que siguen a continuacion:

o Presentacién del/de la estudiante en el/los municipios donde se desarrollan las
practicas y supervision de la correcta acogida en el centro de priacticas.

o Consensuar el horario y calendario de practicas tanto en sesiones presenciales como
en atencién telematica, en coordinaciéon con el personal de la entidad local y el equipo
técnico de Agenda Urbana, en su caso.

ARENAL GRUPO CONSULTOR, S.L.



Evaluacién externa del Programa PUENTES Agenda Urbana

Edicion 2022

o Elaborar el Programa de practicas, atendiendo a las exigencias del proyecto y el perfil
del/de la estudiante.

o Dirigir y orientar las actividades y tareas del/la estudiante y velar por el adecuado
desarrollo del Programa de practicas.

o Realizar un seguimiento de la asistencia del/la estudiante, tanto en sesiones
presenciales como en sesiones telematicas.

o Realizar el seguimiento de la evolucion del/la estudiante (asistencia, adquisicién y
desarrollo de competencias, habilidades y actitudes sociolaborales, incidencias,
resolucidn de conflictos, etc.) utilizando para ello los instrumentos disefiados a tal
efecto, y ser su referente durante todo el proceso.

o Realizar el seguimiento del proyecto desarrollado, utilizando para ello los
instrumentos disefiados a tal efecto.

= Realizar como minimo una sesién de seguimiento semanal (presencial u
online) y tener disponibilidad diaria para atender las consultadas de los/as
estudiantes asignados/as (via telefénica y/o a través de correo electrdnico).

= Realizar, como minimo, 6 visitas de seguimiento presenciales en el municipio
donde se desarrollan las practicas, por cada estudiante asignado/a.

o Informar al equipo técnico de la Diputacidon de Granada sobre cualquier incidencia,
problema o disfuncion sobre el proyecto y/o estudiante, con objeto de proceder a su
resolucién inmediata.

o Orientar, supervisar y apoyar técnicamente la elaboraciéon del Proyecto Final de
practicas de cada estudiante asignado, asi como asistir a la presentacién del mismo a
la entidad local correspondiente a la finalizacidn del proceso.

o Elaborar el Informe final de evaluacién de cada estudiante asignado.

o Colaboracién en la evaluacién y seguimiento del Programa (tanto a nivel interno como
externo) en las labores de recogida y tratamiento de la informacién.

e Mentor/a: se trata de profesionales de reconocido prestigio, con gran experiencia y
conocimiento en los ambitos académico, social, econémico y/o empresarial, relacionados con
el marco de actuacién de cada uno de los proyectos, que realizan en el marco del Programa
una labor desinteresada de mentorizacidn estratégica sobre los/as estudiantes en practicas,
mediante sesiones de trabajo acordadas para ello. Su labor se centra en aportar al proyecto el
valor del conocimiento y experiencia de la persona mentora, con el objetivo de dotarlo de
mayor viabilidad y solidez.

Los/as mentores/as no realizan labores docentes ni de tutorizacidon técnica, aunque si
transmiten su experiencia a una persona en situacion de aprendizaje. Hacen de consejeros/as,
inspiradores/as y motivadores/as de los/as estudiantes asignados/as.

Las funciones basicas del/a Mentor/a son:
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Consensuar con el/la estudiante el horario y calendario de las sesiones de
mentorizacion asi como su modalidad (presencial o telematica).

Orientar las actividades y tareas del/la estudiante, con objeto de dotar al proyecto de
la mayor viabilidad, pragmatismo y sostenibilidad posibles, con el objetivo final de
favorecer el desarrollo territorial.

Motivar a los/as estudiantes en el desarrollo de sus practicas.

Informar al Consejo Social de la Universidad de Granada sobre cualquier incidencia,
problema o disfuncion sobre el proyecto y/o estudiante, con objeto de proceder a su
resolucién inmediata.

Orientar y apoyar la elaboracion del Proyecto Final de practicas de cada estudiante
asignado/a.

Realizar la evaluacién final del/la estudiante.

e Jbvenes universitarios/as: son las personas beneficiaras de este Programa y se trata de
personas jévenes, menores de 30 afios, estudiantes de la Universidad de Granada inscritos en
el Programa de practicas ICARO, en las titulaciones que se determinen (grados, master), afines
a las actuaciones contempladas en las Agendas Urbanas de cada territorio. En el caso de
estudiantes de grado, con al menos el 50% de los créditos aprobados. Cada estudiante
percibira, en concepto de beca o bolsa de ayuda al estudio, un importe bruto mensual maximo
de 450€, sobre el que se realizara la deduccién del 2% en concepto de IRPF. Ademas, se
establece el abono de gastos de locomocidn por desplazamiento a los municipios donde se
desarrolla la practica.

2.1.2. EDICION 2022

El periodo de practicas de la Edicion 2022 del Programa PUENTES Agenda Urbana tuvo lugar entre el
01/09/2022 y el dia 28/02/2023. En él participaron un total de 31 personas, estudiantes de la
Universidad de Granada, de ellas, 3 renunciaron o abandonaron el proyecto de forma previa a su
finalizacion. Por tanto, han sido 31 los proyectos vinculados a Agenda Urbana en la provincia de
Granada puestos en marcha por 14 entidades locales los implicados en la Edicién 2022 del Programa,
aunque solo en 28 de ellos la persona estudiante asignada ha finalizado el periodo de practicas en el
momento previsto.

El 84,6% de las personas participantes no habian terminado sus estudios en el momento de desarrollo
del Programa, siendo el 57,1% de las personas participantes que no habian terminado sus estudios
mujeres y 42,9% hombres.

Tabla 1.

Proyectos seleccionados en el marco de la Edicién 2022 del Programa PUENTES
Agenda Urbana

ENTIDAD LOCAL PROYECTO

Disefio del Plan comarcal de cuidados.

10



Evaluacién externa del Programa PUENTES Agenda Urbana

Edicion 2022

ENTIDAD LOCAL PROYECTO

Asociacién de Municipios
Montes Occidentales

Planificacion para la gestion turistica integrada y vinculada con el entorno
territorial. Fase I: estudio diagndstico inicial.

Promocion del autoconsumo e impulso a las comunidades energéticas
locales. Fase I: estudio-diagndstico centrado en un dmbito territorial mas
restringido.

Asociacién de Municipios Tierra
de Aguas

Estudio de factibilidad de movilidad intermunicipal (PMUS).

Plan de rehabilitacion de viviendas para la fijacion de la poblacién actual y
atraccion de nuevos residentes. Fase I: identificacidon, caracterizacién y
catalogacién del parque de vivienda actual. Sistema GIS.

Creacién de Centro Comarcal de Cuidados. Proyecto Cuidandonos. Fase I:
Plan de viabilidad y tramites administrativos para la transformacién y
adecuacion de edificio existente como Centro comarcal de cuidados.

Ayuntamiento de Alfacar

Disefio de transformacion de edifico existente en un Centro de
interpretacién del plan.

Ayuntamiento de Calicasas

Estudio y propuesta de actuaciones para la conservaciéon y mejora del
paisaje urbano y natural.

Ayuntamiento de Lanjarén

Disefio de Aula de la naturaleza.

Ayuntamiento de Los Guajares

Centro de interpretacion “El Molino”.

Ayuntamiento de Purullena

Disefio de un Plan de Promocién Turistica Municipal poniendo en valor el
Patrimonio Local.

Ayuntamiento de Glevéjar

Redaccion de una estrategia para la mejora de la calidad urbana para la
vida cotidiana con criterios inclusivos y de igualdad.

Ayuntamiento de Pinos Puente

Estudio para la recuperacién de cauces urbanos, revegetacion de especies
autéctonas, corredores y senderos.

Mancomunidad de Municipios
de la Comarca de Baza

Plan comarcal para el empoderamiento de la mujer en la Comarca de
Baza.

Plan para la modernizacién del Comercio de Cercania.

Proyecto de sostenibilidad turistica de la Comarca de Baza. Fase Il:
propuestas concretas.

Mancomunidad de Municipios
de la Costa Tropical
(Contraviesa)

Consorcio Integragro. Estudio y propuesta para creacién de un ente
publico-privado de formacidn y capacitacion en la Comarca de Costa-
Contraviesa.

Agroplan Contraviesa Costa. Disefio de sistema informatico de

inteligencia agraria que contribuya a la informacion, coordinacién y
colaboracion para la mejora de la sostenibilidad del sector agricola local.

Agrosmart Fase |. Estudio preliminar para el disefio centro demostrativo
de nuevas tecnologias agrarias, edificacion bioclimatica, integracion
paisajistica, modularidad.

Mancomunidad de Municipios
de la Alpujarra

Alpujarra Experiencia Global. Actualizacion de guia de recursos turisticos
de la Comarca de la Alpujarra.
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ENTIDAD LOCAL PROYECTO

Alpujarra Experiencia Global. Creacion de base de datos actualizada sobre
oferta/demanda turistica en la Comarca de La Alpujarra.

Alpujarra Rural Lab y Alpujarreiia 4.0. Estudio de los ecosistemas

econdémicos de la Comarca de la Alpujarra y propuesta de plan de accién y
sinergias positivas.

Mancomunidad de Municipios Fomento de la identidad a través de Material informativo del Valle de
del Valle de Lecrin Lecrin.

Estudio de viabilidad para la creacion de linea de transporte comarcal que
conecte todos los municipios entre si.

Anteproyecto para la posible reutilizacion del agua depurada para riego.

Mancomunidad de Municipios Promover el autoconsumo y las comunidades energéticas locales. Fase Il.
de la Comarca de Huéscar Dos posibles lineas de trabajo. Linea 1: Propuesta para creacién de ente
juridico publico-privado. Linea 2: Identificacion de recursos y
posibilidades en territorios no analizados.

Disefio de un Plan comarcal de cuidados.

Planificacion para la gestidn turistica integrada y vinculada con el entorno
territorial. Fase Il: propuestas concretas.

Mancomunidad de Municipios Disefio y desarrollo de campafa de concienciacion y formacién sobre
de la Ribera Baja del Genil gestidn residuos en la poblacion.

Compostaje en Origen de Residuos Agricolas.

Creacién de inventario y propuesta de gestién integrada de recursos
patrimoniales y naturales en la comarca.

Fuente: documentacidn de seguimiento del Programa PUENTES Agenda Urbana; elaboracién propia.

Los tres proyectos en los que la persona asignada abandond el Programa de forma previa a su
finalizacidon han sido: Disefio de un Plan de Promocidn Turistica Municipal poniendo en valor el
Patrimonio Local (Ayuntamiento de Purullena), Proyecto de sostenibilidad turistica de la Comarca de
Baza. Fase Il: propuestas concretas (Mancomunidad de Municipios de la Comarca de Baza) y
Planificacién para la gestion turistica integrada y vinculada con el entorno territorial. Fase Il
propuestas concretas (Mancomunidad de Municipios de la Comarca de Huéscar).

Las personas beneficiarias del Programa PUENTES Agenda Urbana han sido 17 mujeres y 14 hombres,
procedentes, en su mayoria, de estudios de grado. Unicamente 5 de las 31 personas participantes
estaban realizando practicas vinculadas a estudios de master. Los estudios referidos pertenecen
principalmente a la rama de Ciencias Sociales y Juridicas (41,9%) y, en menor medida, a Ciencias
(25,8%). El resto de las ramas educativas han tenido una representacién menor al 15%.
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Gréfico 1. Participantes en la Edicidn 2022 del Programa PUENTES Agenda Urbana
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Fuente: documentacién de seguimiento del Programa PUENTES Agenda Urbana; elaboracion propia.

Gréfico 2. Participantes en la Edicidon 2022 segln rama de estudios cursados
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Fuente: documentacién de seguimiento del Programa PUENTES Agenda Urbana; elaboracion propia.

De las personas que abandonaron, 2 son mujeres y 1 es un hombre, las 3 personas estaban cursando
estudios de grado, 2 pertenecientes a la rama de Ciencias Sociales y Juridicas y 1 vinculado a Artes y
Humanidades.

Por otro lado, hubo 10 personas solicitantes que no resultaron beneficiarias del Programa PUENTES
Agenda Urbana. De estas personas, el 70% son mujeres y el 30% son hombres. El 90% del total de
personas no seleccionadas se encontraba cursando estudios de grado, el 10% restante estaba cursando
masteres. La mitad de estos estudios pertenecen a la rama de Ciencias (50%), el 30% pertenecen a la
rama de Ingenieria y Arquitectura y el 20% a Ciencias Sociales y Juridicas.

Finalmente, las estudiantes participantes contaron cada una de ellas con un/a asesor/a técnico/a de

las practicas y, en conjunto, con 18 personas mentoras. En la ediciéon 2022, las materias en las que las
personas mentoras son expertas son las siguientes: ambiental, energia, economia de los cuidados,
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patrimonio, promocidn turistica, comercio, comunicacién, vivienda, emprendimiento, agricultura
inteligente, turismo inteligente, administracion, igualdad y movilidad.

2.2. PROCESO DE EVALUACION

El Programa PUENTES Agenda Urbana se disefid de forma que contara con un sistema de seguimiento
y evaluacién interno y externo, con objeto de valorar su avance y logro de objetivos, asi como para la
toma de decisiones para su mejora.

La evaluacion externa del Programa PUENTES Agenda Urbana se ha llevado a cabo mediante un
proceso organizado en cuatro etapas, las cudles se desarrollardn en los epigrafes siguientes:

Estructuracion
dela
evaluacion

Captacion de Analisis de la Valoracién de

informacion informacion los resultados

2.2.1. ESTRUCTURACION DE LA EVALUACION

El propdsito de esta primera etapa ha sido definir con toda la precisién posible las tareas que se han
llevado a cabo en el proceso evaluativo, la forma en la que se han realizado dichas tareas y los recursos
asignados a la evaluacion.

2.2.2. CAPTACION DE INFORMACION

En esta etapa se recopild la informacion necesaria para responder al contenido de la evaluacion,
diferenciandose entre informacion primaria y secundaria, entendiendo por primaria la que se generd
en el proceso evaluativo y por secundaria la que procedia de otros procesos.

Informacién primaria

Las fuentes de informacidn primaria utilizadas para responder a las preguntas de evaluacion han sido
las siguientes:

— Entrevista a personas responsables de la gestion del Programa (Delegacién de Empleo vy
Desarrollo Sostenible de la Diputacion de Granada).

— Entrevista a personas responsables del Consejo Social de la Universidad de Granada.

— Entrevista colectiva a los/as asistentes técnicos/as de las practicas.

— Entrevista colectiva a las personas mentoras.

— Entrevista colectiva a los/as orientadores encargados del acompafiamiento y orientacidn
profesional.

— Encuesta a las entidades locales (Ayuntamientos y Mancomunidades).
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— Encuesta a las personas beneficiarias.
— Encuesta a las personas solicitantes no beneficiarias.

Todas estas herramientas fueron planteadas de forma que se ajustaran al colectivo al que se iban a
aplicar. Ademas, para facilitar la participacion y ahorrar costes a las personas participantes, las
entrevistas se realizaron por videoconferencia.

ENTREVISTAS

Se han realizado un total de 2 entrevistas individuales y 3 entrevistas colectivas, en las que han participado 18
personas vinculadas al Programa.

Estas entrevistas se han empleado para conocer opiniones sobre la calidad y las consecuencias del Programa,
las causas por las que algunas actuaciones no han funcionado como se esperaba y conocer puntos de vista
sobre cémo podrian mejorarse sus resultados e impactos.

Entrevista a personas responsables de la gestion del Programa: 1 entrevista a la Coordinadora del Programa
en la Delegacion de Empleo y Desarrollo Sostenible de la Diputacién de Granada.

Entrevista a personas responsables del Consejo Social de la Universidad de Granada: 1 entrevista a una
persona representante del Consejo Social de la Universidad de Granada como responsable de la seleccidn de
las personas mentoras.

Entrevista colectiva a los/as asistentes técnicos/as de las practicas: 1 entrevista a 8 asistentes técnicos/as de
las practicas.

Entrevista colectiva a las personas mentoras: 1 entrevista a 6 personas mentoras.

Entrevista colectiva a los/as orientadores encargados del acompafiamiento y orientacién profesional: 1
entrevista a las 2 personas de la Delegacion de Empleo y Desarrollo Sostenible de la Diputacion de Granada
encargadas del acompafiamiento y orientacidn profesional de los/as estudiantes.

Metodologia

Las entrevistas tuvieron una duracién de entre 30 y 90 minutos, y se realizaron de forma telematica por
videoconferencia en la fecha y hora acordada. Todas las entrevistas han sido de tipo mixto o semiestructurado,
es decir, las preguntas y su orden estaban fijadas en el guion, pero se ha dado libertad a las personas
entrevistadas para abordar otras cuestiones.

Para aplicar esta herramienta se han realizado las siguientes tareas:

— Disefio del guion de las entrevistas.
— Seleccion de la persona a entrevistar.

— Contacto telefénico o por correo electrénico con cada persona para acordar fecha y hora de la
entrevista.

— Elaboracién del calendario de entrevistas.

— Realizacién de las entrevistas.
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ENCUESTAS

Se han realizado 3 cuestionarios. Estos cuestionarios se han empleado para conocer opiniones sobre la calidad
y las consecuencias del Programa, las causas por las que algunas actuaciones no han funcionado como se
esperaba y conocer puntos de vista sobre como podrian mejorarse sus resultados e impactos.

Encuesta a las entidades locales (Ayuntamientos y Mancomunidades): se han obtenido un total de 14
respuestas.

Encuesta a las personas beneficiarias (1 mes tras la finalizacion de las practicas): se ha obtenido un total de
30 respuestas.

Encuesta a las personas beneficiarias (5 meses tras la finalizacion de las practicas): se ha obtenido un total
de 28 respuestas.

Encuesta a las personas solicitantes no beneficiarias (durante el periodo de practicas de la Edicion 2022): se
ha obtenido un total de 22 respuestas.

Metodologia

Se ha utilizado un cuestionario ajustado a las necesidades de la informacién que se pretende resolver, con
entre 10 y 20 preguntas. Estas son en su mayoria de caracter cerrado, es decir, se ofrecen las opciones de
respuesta.

El cuestionario realizado a entidades locales y a las personas beneficiarias (1 mes tras la finalizacion de las
practicas) se ha realizado mediante una herramienta online que permite contestar las preguntas de forma
rapida y comoda a través de dispositivos fijos y moviles. El enlace al cuestionario se ha enviado por correo
electrdnico. Para aquellas personas que no fue posible esta via, la encuesta se realizo por teléfono. Asimismo,
la encuesta a las personas beneficiarias (5 meses tras la finalizacion de las précticas) se realizé por teléfono.
El cuestionario a las personas solicitantes no beneficiarias se realizé por teléfono.

Para aplicar esta herramienta se han realizado las siguientes tareas:

— Disefio del guion de las entrevistas.
—  Seleccion de la persona a entrevistar.

— Contacto telefénico o por correo electrénico con cada persona para acordar fecha y hora de Ila
entrevista.

— Elaboracién del calendario de entrevistas.

— Realizacidén de las entrevistas.

Informacién secundaria
En la evaluacidn se ha empleado informacidn cuantitativa y cualitativa referida al Programa PUENTES
Agenda Urbanay al contexto en el que se ha aplicado, que procedia, en su caso, de dos tipos de fuentes

de informacién: documentos de gestion y bases de datos para el seguimiento del Programa.

En cuanto a los documentos, se han manejado todos aquellos de interés para abordar el contenido de
esta evaluacién: memoria descriptiva del Programa, guias elaboradas para las personas participantes
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y todos aquellos vinculados a Agenda Urbana Espafiola. Por otro lado, se han utilizado las bases de
datos para recopilar informacién sobre las personas beneficiarias, las personas solicitantes no
beneficiarias, plazas cubiertas, entidades locales implicadas, asistentes de las practicas, mentores/as,
etc.

2.2.3. ANALISIS DE LA INFORMACION

En esta etapa se han aplicado un conjunto de técnicas de andlisis de datos de uso frecuente en los
procesos de evaluacién, tanto de cardcter cualitativo como cuantitativo. Fueron las siguientes:

— Analisis documental.

— Analisis del discurso.

— Andlisis estadistico descriptivo.
— Analisis Coste — Efectividad.

— Analisis contrafactual.
Analisis documental

Con el analisis documental se persigue poner a disposicion del proceso evaluativo las evidencias,
conocimientos y puntos de vista que se han plasmado en los documentos de Programacion, gestiony
seguimiento del Programa y otros documentos de interés en el proceso evaluativo. Las tareas que se
han realizado para aplicar esta técnica son las siguientes:

— Recopilacidn, lectura y revision de documentos.
— Tratamiento de la informacion de los documentos.

— lIdentificacion de ideas, conocimientos, mensajes y posicionamientos recogidos en los
documentos.

Analisis del discurso
Mediante esta técnica se ha obtenido una sistematizacién de las opiniones que las personas
entrevistadas tienen respecto el disefio, la implementacion y las consecuencias del Programa. Para

aplicar esta técnica se han realizado las siguientes tareas:

— Organizacién de la informacién obtenida en las entrevistas.
— Tratamiento de la informacién.

— ldentificacion de ideas, conocimientos, mensajes y posicionamientos de las personas
entrevistadas.

Analisis estadistico descriptivo

El propdsito perseguido con esta técnica es describir determinados hechos (resultados logrados, coste
de los itinerarios, etc.) y responder a algunas de las cuestiones planteadas en esta evaluacion.
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Esta técnica se ha aplicado a la informacién cuantitativa procedente de las encuestas y de las bases de
datos antes referidas, para lo cual se han realizado las tareas siguientes:

— Recopilacidn y organizacién de los datos.
— Tratamiento de datos.

— Calculo de medidas de posicion y dispersion.
Analisis Coste — Efectividad

Esta técnica se ha empleado para evaluar la eficiencia con la que se ha ejecutado el Programa PUENTES
Agenda Urbana, relacionando el gasto en el que se ha incurrido y el resultado logrado. El andlisis se ha
realizado con informacidn cuantitativa procedente del seguimiento de las actuaciones (costes y
resultados) y de la encuesta a los beneficiarios (estimacién de la insercidn laboral atribuible al
Programa).

Esta técnica se ha aplicado mediante el desarrollo de las siguientes tareas:

— Recopilacidn y organizacidon de datos sobre costes y beneficios de las actuaciones.
— Tratamiento de los datos.

— Cdlculo del indicador de eficiencia de las actuaciones.
Analisis contrafactual

Esta técnica se aplicard en la evaluacion para cuantificar el impacto del Programa PUENTES Agenda
Urbana, tomandose como indicador de referencia la tasa de insercion laboral atribuible a las
actuaciones del Programa.

Es una técnica de evaluacidon que implica comparar un conjunto de elementos o criterios con un
conjunto predefinido de estdndares, criterios o caracteristicas deseadas. Este enfoque se utiliza
comunmente en diversas areas, como la evaluacién de politicas, la seleccién de candidatos, la toma de
decisiones y la resolucion de problemas. La idea fundamental es verificar la correspondencia o
"coincidencia" entre lo que se esta evaluando y ciertos criterios o estandares establecidos.

A pesar de la limitada cantidad de variables de referencia, se ha realizado una aproximacién a este tipo
de analisis, aplicado al grado de insercion laboral de las personas beneficiaras y aquellas personas
solicitantes que finalmente no fueron beneficiaras. Estas personas que no participaron en el Programa
deben contar con caracteristicas iguales a las de las personas beneficiarias. Este ultimo grupo de
personas conformarian el grupo de control. El propdsito de este analisis es conocer hasta qué punto
los impactos constatados en materia de insercién son atribuibles al Programa.

Tomando como referencia las variables sexo y titulacién, se ha hecho una consulta telefénica a los
individuos participantes seis meses después de la conclusion del periodo de practicas (1 de marzo a 19
de julio), con respecto a su insercion laboral durante los cuatro meses sucesivos a la finalizacion en el
Programa PUENTES. Por otro lado, se ha consultado a aquellas personas no seleccionadas acerca de
su insercion laboral durante el periodo en el cual los participantes estaban llevando a cabo las practicas
extracurriculares, es decir, durante el 1 de septiembre a 1 de marzo.
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2.2.4. VALORACION

En esta etapa se ha dado respuesta a las preguntas de evaluacidn, para a partir de las evidencias que
se han obtenido, alcanzar las conclusiones y realizar recomendaciones pertinentes para mejorar el
diseio y la implementacion del Programa PUENTES Agenda Urbana, todo ello dirigido a mejorar sus
resultados e impactos. La valoracién ha seguido el siguiente proceso:

— Respuesta por cada evaluador a las preguntas que sean de su responsabilidad.

— Reunidn del equipo evaluador para la puesta en comun de las respuestas a las preguntas de
evaluacion.

— Revisidon de las constataciones y conclusiones alcanzadas por el equipo evaluador.

2.3. CONDICIONANTES DEL PROCESO DE EVALUACION

Las muestras son muy pequefas para poder constatar los impactos generados del Programa en el
territorio y en las personas beneficiarias. Los objetivos planteados (dificilmente atribuible al Programa
los efectos), dificultad de respuesta a los cuestionarios. No se ha podido hacer la mesa de debate. Otro
de los condicionantes han sido los retrasos de entrega de la informacién secundaria como son los datos
de la Huella de Contrato los cuales han sido enviados un afio después de haber finalizado la edicidn.
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3. CONSTATACIONES

3.1. CALIDAD

3.1.1. CALIDAD DEL PROCESO DE PLANIFICACION Y DIFUSION DEL PROGRAMA

El proceso de planificacién del Programa que determina los objetivos y acciones previstas durante el
desarrollo del Programa lo elabora Diputacién de Granada. El disefio de la Ediciéon 2022 estd basado
en la Ediciéon 2021, modificando los elementos pertinentes.

En las guias destinadas a mentores, tutores, personas beneficiarias, Consejo Social, etc., se definen de
forma detallada las funciones y tareas asociadas a cada parte implicada en el Programa. Por tanto,
todos los actores conocen en todo momento cémo desarrollar sus funciones y los recursos con los que
cuentan para ello. Ademds, todas estas tareas y actividades se encuentran calendarizadas en el
cronograma elaborado y proporcionado por Diputacion de Granada.

Con respecto a la difusidon del Programa, se han utilizado los medios de difusion previstos de las
entidades que intervienen el Programa (Universidad de Granada, Diputacion de Granada, Entidades
locales...) y se ha implicado tanto a los ayuntamientos como a las mancomunidades. Las entidades
locales informaban, a nivel individual, a aquellos jovenes del territorio con los que tenian contactos o
vinculos previos y que consideraban que les podria interesar el Programa PUENTES. Pese a eso, las
personas responsables de la gestion del Programa consideran relevante hacer una difusion previa del
Programa a todos los jévenes del territorio potenciales beneficiarios del Programa.

Por su parte, las entidades locales afirman que la cantidad de informacién de la que dispusieron para
poder difundir el Programa en los medios de la entidad era adecuada. El 54,5% de las entidades locales
afirma que disponia de toda la informaciéon necesaria para poder difundir el Programa, el 36,4%
disponia de casi toda la informacion y el 9,1% considera que la informacion para la difusion del
Programa era suficiente.

La valoracion de las personas beneficiarias en cuanto al grado de comprension y de accesibilidad de la

informacidn y documentacién para poder inscribirse en el Programa es en su mayoria alta o muy alta
(el 80%). EI 20% ha identificado carencias en este sentido.
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Grafico 3. Nivel de comprension de la informacién y de la documentacion disponible para
realizar la inscripcién en el Programa PUENTES (%)
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Fuente: elaboracién propia a partir de encuestas a personas participantes en el Programa PUENTES Agenda Urbana.

El medio de difusidon que mas alcance ha tenido en las potenciales personas beneficiarias ha sido la
UGR (el 73,1% de las personas participantes conocié el Programa a través de esta via). El 11,5% lo
conocid a través de las entidades locales, el 3,8% a través de la Diputacién de Granada y el 11,5%
conocid el Programa mediante otros medios de difusion.

3.1.2. SELECCION DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES

Seleccion del alumnado en practicas

El Programa PUENTES posibilita la realizacion de practicas extracurriculares a jovenes universitarios/as
en el marco de actuaciones de las Agendas Urbanas Locales de distintos municipios y/o territorios de
la provincia contribuyendo, a su vez, a los 10 Objetivos Especificos que establece la Agenda Urbana
Espafiola. Para que el cumplimiento de estos objetivos sea lo mas eficaz posible, se han seleccionados
las personas participantes en funcion de su formacién académica.

La seleccién de los estudiantes se realiza de manera nominativa, teniendo en cuenta el perfil del
alumno, si ha superado las exigencias de la UGR para realizar las practicas y si existe compatibilidad
entre su titulacidn y los proyectos a desarrollar, intentando siempre abrir el abanico ante la dificultad
de encajar una titulacién especifica con un proyecto.

El 44,4% de las entidades locales confirma que la seleccidn de los/as estudiantes se realizé a través de
{CARO, el 11,1% de manera nominativa y el 44,4% afirma se aplicaron ambos métodos. El 40% de las
entidades considera que no ha habido diferencias entre los/as alumnos/as seleccionados por sistema
nominativo y los/as seleccionados/as a través de [CARO.

E92,3% de las personas beneficiarias afirma haber realizado el proceso de seleccién a través de I[CARO,
Unicamente en el 7,7% de los casos fue de manera nominativa porque conocia la entidad local o el
proyecto en el que desarrolld las practicas.

Del mismo modo, el 72,8% de las entidades locales afirma que el nivel de adaptacion de los perfiles
del alumnado y el proyecto en el que han participado en el desarrollo de las practicas es alto o muy
alto, frente al 27,3% que afirma que el nivel de adaptacién ha sido medio.
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Grafico 4. Nivel de adaptacion del perfil de los/as alumnos/as a las necesidades de los

proyectos desarrollados (%)
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Fuente: elaboracién propia a partir de encuestas a entidades locales en el Programa PUENTES Agenda Urbana.

El 90,9% de las entidades locales mantiene que la participacion de los estudiantes en los proyectos de
Agenda Urbana ha sido positiva, en tanto que los estudiantes han tenido la oportunidad de aportar
nuevas ideas, técnicas o conocimientos a los proyectos en los que han participado. Por el contrario, el
9,1% de las entidades han sefialado que la participacion de los/as estudiantes en los proyectos no ha
aportado el suficiente valor afiadido.

Del mismo modo, destacan que, en algunos casos, la participacion de los alumnos ha sido crucial para
la puesta en marcha, desde el esbozo inicial de la idea, hasta la materializacion de las primeras fases
de difusidon y sensibilizacion y la adecuacion de un espacio multifuncional.

Grafico 5. Alumnos y alumnas que han aportado valor afiadido a los proyectos en los que han
participado (%)
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Fuente: elaboracién propia a partir de encuestas a entidades locales en el Programa PUENTES Agenda Urbana.

Como aspecto a mejorar en la seleccion del alumnado, las entidades locales destacan la priorizacién
en la seleccién a los/as alumnos/as que sean de la zona en la que se va a desarrollar el proyecto, al ser
personas que tienen un conocimiento previo del territorio.

Seleccion de las personas mentoras
La seleccién de las personas mentoras, estas son seleccionadas por parte del Consejo Social de la UGR,

y desarrollan las tareas asignadas de forma voluntaria y desinteresa. El Consejo Social envia el perfil de
las personas mentoras asociadas a cada proyecto a la Diputacion de Granada.
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Los responsables del Consejo Social de la UGR afirman que para la seleccion de los/as mentores/as se
ha tenido en cuenta la diversidad de sus perfiles (empresarial, politica, gestién), de manera que la
seleccidn sea lo mas adecuada posible para los proyectos y los territorios, con el objetivo de dotar de
valor aifadido a los proyectos en los que participan las personas estudiantes.

Para su eleccidn también se establece una hoja de ruta en funcién de la disponibilidad de tiempo vy la
posibilidad de adaptacion del/de la mentor/a. Posteriormente, cuando se conoce la seleccion de los
estudiantes se realiza un nuevo ajuste en funcién de la formacidn y titulacién del/de la estudiante.

Una vez asignados/as los/as mentores/as a cada alumno/a y, en consecuencia, a cada proyecto, el
Consejo Social de la UGR realiza una reunidn con los/as mentores/as con la finalidad de trasladar unas
pautas y objetivos comunes que permitan desarrollar el Programa con eficacia y calidad.

3.1.3. FORMACION ESPECIFICA Y ORIENTACION PROFESIONAL

Formacion especifica

En el marco del Programa PUENTES Agenda Urbana, existe un Programa formativo de 150 horas para
garantizar que el trabajo a realizar durante las practicas por parte de los/as estudiantes se desarrolle
de la forma mas eficaz posible.

Las personas beneficiarias del Programa consideran, por lo general, que la utilidad de la formacion
recibida en el bloque comun ha sido media-alta, sin existir diferencias en las opiniones de las personas
de distinto género. El 38,5% de las personas beneficiarias consideran que la formacién especifica les
ha resultado de gran utilidad para el desarrollo de las practicas. Sin embargo, el 30,8% afirma que la
formacidn previa les ha resultado entre poco y nada util para el desarrollo de las practicas.

Gréfico 6. Utilidad de la formacién recibida del bloque especifico para el desarrollo de las
practicas segun las personas beneficiarias (%)
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Fuente: elaboracién propia a partir de encuestas a personas beneficiarias en el Programa PUENTES Agenda Urbana.

Asimismo, el 61,5% de las personas beneficiarias califican a la plataforma y recursos de formacién
online utilizados para la formacion recibida en bloque comun de alta calidad. Los métodos de
ensefianza utilizados en la formacién han tenido una valoracién alta por el 42,3% de las personas
beneficiarias. El 38,5% de las personas beneficiarias ha dado una valoraciéon media a los materiales
utilizados en el proceso de formacidn. Con respecto al personal que impartié la formacion, el 76,9% de
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las personas beneficiarias lo ha calificado con una puntuacién alta-media alta. De las personas que
abandonaros el Programa una de ella valord todos los aspectos con respecto a la formaciéon previa
comun con una valoracion nula o baja.

Grafico 7. Valoracion de las personas beneficiarias sobre los distintos aspectos de la formacion
recibida en el bloque comun (%)
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Fuente: elaboracién propia a partir de encuestas a personas beneficiarias en el Programa PUENTES Agenda Urbana.
Orientacién profesional

La orientacion laboral se inicia con una entrevista individual para conocer los objetivos y motivaciones
de cada alumno/a. Posteriormente, se comienzan con las sesiones grupales, las cuales se elaboran una
vez al mes y tienen un guion establecido de afios anteriores, pero a pesar de la existencia del guion se
va adaptando cada entrevista grupal a las necesidades del grupo.

En resumen, primero se establecen las bases individuales de cada persona para luego fijar unos
objetivos grupales y trabajar de forma conjunta. Ademas, para que las sesiones sean mds dindmicas se
imparten por dos personas, estas dos personas se reparten los contenidos de las sesiones en funcién
de sus conocimientos y especialidades.

En general, las personas responsables de las sesiones de orientacién laboral consideran que estas
sesiones han dado a los/as alumnos/as la posibilidad de conocer diferentes campos, comprender el
mundo laboral y la necesidad de adaptacion que este exige. Por ultimo, se afirma que los recursos y
materiales disponibles han sido suficientes para la realizacién de este proceso.

Las sesiones de orientacién laboral han sido consideradas de gran utilidad (valoracién alta-muy alta)

para el 92,3% de las personas beneficiarias, el 3,8% de las personas beneficiarias consideran que les
ha servido de alguna utilidad y el 3,8% valora que las sesiones le han sido de poca utilidad.
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Grafico 8. Valoracion de las personas beneficiarias sobre la utilidad de las sesiones de
orientacion profesional (%)
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Fuente: elaboracién propia a partir de encuestas a personas beneficiarias en el Programa PUENTES Agenda Urbana.

3.1.4. DESARROLLO DE LAS PRACTICAS

Para el desarrollo de las practicas se establece una hoja de ruta para todos los actores responsables
en el proceso, sin embargo, en algunos casos estas son confusas y no queda del todo claro cémo actuar,
por lo que se considera necesaria una reformulacion.

Al finalizar el desarrollo de las précticas, los alumnos realizan un trabajo de final en el que recogen
todo lo que han elaborado durante el periodo de practicas y se hace una presentacion publica de los
proyectos a los alcaldes y dirigentes de las mancomunidades.

El desarrollo de las practicas esta condicionado por el por las caracteristicas de cada proyecto y
municipio, asi como la titulacidon académica de cada persona beneficiaria. De este modo, el 23,1% de
las personas beneficiaras confirma que existia relacion entre los estudios que habia cursado y las
actividades desarrolladas en las practicas, el 46,2% considera que el ajuste entre ambos aspectos ha
sido medio; por el contrario, para el 26,9% de las personas sus titulaciones y conocimientos se han
adaptado poco o muy poco. Y, por ultimo, el 3,8% de las personas beneficiarias opina que su formacion
académica no se ha ajustado a las actividades desarrolladas durante el periodo de practicas.

El 50% de los/as estudiantes afirma que los recursos materiales y los espacios disponible para el
desarrollo de las practicas han sido éptimos frente al 19,2% que califica los recursos y espacios poco o
nada éptimos.

Por ultimo, el 46,2% de las personas ha indicado que el ajuste entre la titulacién y las actividades
desarrolladas durante las practicas ha sido medio, y mas del 30% considera que la correlacién ha sido
reducida o inexistente.
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Grafico 9. Valoracion de las personas beneficiarias sobre el desarrollo de las practicas (%)
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Fuente: elaboracién propia a partir de encuestas a personas beneficiarias en el Programa PUENTES Agenda Urbana.

El 50% de los/as estudiantes confirma haber tenido que pedir ayuda de forma recurrente para poder
desarrollar las actividades asociadas al proyecto en el que han participado. De estas personas (13), el
76,9% afirma que ha obtenido la ayuda necesaria, frente al 23,1% que afirma lo contrario.

Por otro lado, el contacto de las personas beneficiarias con los/as tutores/as ha sido mucho mas
frecuente que con las personas mentoras, el 53,9% de las personas beneficiarias afirma que el contacto
con las personas mentoras ha sido nulo o muy reducido. Las personas que abandonaron el Programa
afirman no haber tenido ninguna relacidn con las personas mentoras ni con sus tutores/as. Y, destacan
la dificultad de contactar con los mentores debido a la falta de disponibilidad de estos, ademas del
retraso con la documentacidon asociada al Programa por parte de Diputacion que dificultaba, a su vez,
el desarrollo de los proyectos.

Las personas responsables de la gestién del Programa consideran necesario poder intervenir en la
coordinacién con las personas mentoras, pudiendo al menos realizar el seguimiento de sus tareas,
entendiendo que la labor de los/as mentores/as es voluntaria y se encuentra condicionada por su
disponibilidad. Se argumenta que el hecho de que el contacto directo con las personas mentoras se
establezca Unicamente a través del Consejo Social de la UGR complica la coordinacion entre las
personas mentoras y la homogenizacion de las actividades y tareas a desarrollar.

Desde el Consejo Social consideran que, por lo general, el desarrollo de las practicas se ha dado segun
lo esperado, aunque ha habido casos aislados de inexistencia de contacto entre las personas mentoras
y los/as estudiantes. Desde el Consejo Social han intentado solucionar todas las incidencias ocurridas
con la menor brevedad posible intermediando entre ambas partes, sin embargo, en algunos casos no
se han podido solucionar por circunstancias personales de los/as estudiantes.
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Grafico 10. Frecuencia de contacto de las personas beneficiarias con los/as tutores/as y las
personas mentoras (%)
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Fuente: elaboracién propia a partir de encuestas a personas beneficiarias en el Programa PUENTES Agenda Urbana.

El 84,7% de las personas beneficiarias afirma que las personas de apoyo han favorecido mucho o
muchisimos el buen desarrollo de las practicas; tan solo el 7,7% afirma que haber contado con estos
roles de apoyo no ha aportado el valor esperado al desarrollo de las practicas y, en consecuencia, de
los proyectos.

Grafico 11. Enriquecimiento de las personas de apoyo al desarrollo de las practicas (%)
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Fuente: elaboracién propia a partir de encuestas a personas beneficiarias en el Programa PUENTES Agenda Urbana.

Por ultimo, el 69,2% de los/as estudiantes sostiene que no ha tenido ningln problema o incidencia
durante su participacidn en el Programa, frente al 30,8% de las personas beneficiarias que si se ha
enfrentado a alguna problematica durante su participacion en el Programa. Los problemas e
incidencias surgidos estdn relacionados principalmente con la beca percibida y los gastos de
locomocidn, ya que en algunas situaciones era insuficiente para cubrir todos los gastos necesarios para
el trabajo en el territorio o con retrasos; asi como las dificultades de comunicacién con otros agentes
participantes como Diputacion de Granada o las entidades locales.
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Asistentes técnicos/as de las practicas

A lo largo del proceso de practicas, se ha atendido al alumno/ay se han realizado nuevas tutorias que
no estaban Programadas para resolver, con la mayor rapidez posible, las dudas y problemas que han
podido surgir.

En general, se destaca el interés mostrado por la mayor parte de los/as alumnos/as en el marco del
Programa y su disponibilidad y, segin afirman los/as propios/as asistentes/as, la implicacién y
constancia con la que han desempefiado sus funciones.

Otro aspecto que se destaca es la dificultad que han tenido los/as alumnos/as en la ultima fase del
Programa para compaginarlo con el periodo de examenes. Para solventar esta problematica se
propone dotar de cierta flexibilidad al Programa. Por ejemplo, se propone flexibilizar el calendario de
desplazamientos al territorio donde se desarrollan las practicas, pues para dar cumplimiento al
calendario, ha habido casos en los que se han realizado desplazamientos poco productivos o donde la
tarea se podria haber llevado a cabo de forma telematica y, en otras ocasiones, no se han podido
realizar determinados desplazamientos que si eran convenientes al no estar planificados.

Ademas, se sefiala como elemento determinante el exceso de burocracia, que ha provocado que el
proceso fuese muy lento y los ayuntamientos y su personal técnico tardasen en dar una respuesta a
los/as estudiantes. Acercar el trato entre los y las estudiantes y el personal de las entidades locales se
propone como aspecto a mejorar para garantizar la comunicacion entre los actores implicados en los
proyectos y la resolucién de problemas con mayor rapidez.

Pese a ello, se han realizado todas las actividades segun lo previsto y de forma eficaz gracias al interés,
implicacion y grado de competencia que han mostrado los/as estudiantes en su mayoria.

Personas mentoras

Las personas mentoras afirman que han podido proporcionar ayuda al/a la estudiante, se han
implicado para proporcionarle los contactos necesarios para la realizacién del proyecto, resolver dudas
y proponer sugerencias. En definitiva, los/as mentores/as han podido desempefiar su papel, dotando
a los proyectos de un valor afadido debido a su experiencia profesional en el campo concreto en el
que se desarrollen los proyectos concretos.

Sin embargo, el desarrollo de las tareas de mentorizacién esta condicionado por el interés mostrado
por los/as alumnos/as, se han dado casos en los que no ha habido contacto entre los/as mentores/as
y los/as alumnos/as, o se ha limitado a un contacto inicial, por lo que, en esos casos, desconocen cémo
ha avanzado el proyecto y cémo ha sido el progreso del alumno o de la alumna.

No obstante, en la mayoria de los casos, el contacto entre el/la estudiante y el/la mentor/a ha sido
frecuente e incluso ha habido casos en los que el contacto ha continuado tras la finalizacién de la
edicién del Programa con el objetivo de prestar apoyo al/a la estudiante en su proceso de crecimiento
profesional y en el de busqueda activa de empleo.

Los/as mentores/as sefialan asimismo la necesidad de que el flujo de informacion sea mas fluido y

constante durante todo el desarrollo de las practicas, no Unicamente al inicio para poder conocer la
evolucidn del proyecto, asi como de conocer al resto de personas implicadas (los/as tutores/as y

ARENAL GRUPO CONSULTOR, S.L. 28



asistentes/as del/de la alumno/a) para que exista coordinacién y complementariedad entre todos
ellos.

3.1.5. SEGUIMIENTO DE LA INSERCION LABORAL

El seguimiento de la insercion laboral se realiza en dos momentos, la primera de ellas, una vez
finalizado el periodo de practicas y, la segunda, trascurridos seis meses desde la finalizacion del
Programa, pero la realizan el equipo externo evaluador. El seguimiento también se lleva a cabo a los
cinco meses de finalizar el Programa a través de la Huella de contrato ya que se considera la manera
mas eficaz de realizar el seguimiento al ser de fuentes oficiales. Sin embargo, desde el equipo
evaluador consideramos que no es la manera mas eficaz posible ya que no ha sido posible disponer de
estos datos en el momento previsto de la evaluacidn, y se han obtenido casi 12 meses después de
finalizar la Edicion 2022.

Pese a que la planificacion del Programa no implica un seguimiento de la insercién laborar por parte
de los asistentes técnicos, una vez finalizado el proceso de practicas en algunos casos los/as asistentes
técnicos/as si han sabido de la insercion laboral de algunos participantes en las empresas donde han
desarrollado las practicas y han mantenido contacto con las personas beneficiarias después de finalizar
la Edicidn.

3.2. EFICACIA

Los objetivos del Programa PUENTES se estructuran en dos ramas paralelas, una relativa al desarrollo
sostenible en los territorios donde se han desarrollados los proyectos vinculados a Agenda Urbana y
otra vinculada al empleo, en concreto a la insercién sociolaboral de los jévenes universitarios de la
provincia.

Tabla 2. Objetivos Programa PUENTES Agenda Urbana

AMBITO OBJETIVOS PROGRAMA PUENTES AGENDA URBANA

Apoyar la implementacion de proyectos especificos de la Agenda Urbana Local de
los municipios objeto del Programa, mediante el desarrollo de
Desarrollo sostenible | proyectos/actuaciones de sus Planes de Accidn.

Colaborar en la lucha contra la despoblacién, generando oportunidades de empleo
que fijen el talento joven y rejuvenezcan los territorios.

Favorecer la insercion sociolaboral de jovenes universitarios/as, a través de
Empleo formacidn especializada y de la realizacidn de practicas extracurriculares ICARO en

actuaciones contempladas de las Agendas Urbanas de la provincia de Granada

Fuente: Programa PUENTES Agenda Urbana. Guia estudiante en practicas 2022.

Teniendo en cuenta los Objetivos Especificos establecidos por la Agenda Urbana Espafiola, el Programa
PUENTES ha apoyado la implementacion de proyectos asociados, al menos, a uno o varios de estos
objetivos.
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Tabla 3. Objetivos Especificos Agenda Urbana Espafiola

OBJETIVOS AGENDA URBANA

OE1. Ordenar el territorio y hacer uso racional del suelo, conservarlo y protegerlo

OE?2. Evitar la dispersion urbana y revitalizar la ciudad existente

OE3. Prevenir y reducir los impactos del cambio climatico y mejorar la resiliencia

OEA4. Hacer una gestion sostenible de los recursos y favorecer la economia circular

OES. Favorecer la proximidad y la movilidad sostenible

OE6. Fomentar la cohesidn social y buscar la equidad

OE7. Impulsar y favorecer la economia urbana

OES8. Garantizar el acceso a la vivienda

OE9. Liderar y fomentar la innovacion digital

OE10. Mejorar los instrumentos de intervencién y la gobernanza

Fuente: Marco Estratégico de la Agenda Urbana Espafiola.

El 81,8% de las entidades locales ha confirmado la importancia que tienen los proyectos seleccionados
en el marco del para el desarrollo del territorio. Todos estos proyectos, en los que las personas
estudiantes han participado a través de las précticas, han contribuido en la provincia de Granada con
la siguiente intensidad a los 10 Objetivos Estratégicos de la Agenda Urbana Espafiola.

Los Objetivos Estratégicos de la Agenda Urbana Espafiola que han tenido mayor aportacion de los que
los proyectos del Programa PUENTES Agenda Urbana han sido “Fomentar la cohesidn social y buscar
la equidad”, “Prevenir y reducir los impactos del cambio climatico y mejorar la resiliencia”, “Hacer una
gestién sostenible de los recursos y favorecer la economia circular”, “Favorecer la proximidad y la
movilidad sostenible” asi como “Impulsar y favorecer la economia urbana”.

Grafico 12. Aportacion de los proyectos seleccionados a los Objetivos
Estratégicos de la Agenda Urbana Espafiola (%)

OE 10

Fuente: elaboracidn propia a partir de encuestas a entidades locales.

ARENAL GRUPO CONSULTOR, S.L. 30



Para medir el grado de insercion de los jévenes que han participado en el Programa PUENTES se ha
tomado como referencia la tasa de empleo juvenil (entre 16 y 29 afios) en la provincia de Granada el
primer trimestre de 2023. Esta se situ el pasado afio en 37,2% vy sin diferencias significativas entre
hombres y mujeres.

Desde que las personas participantes finalizaron el Programa, en febrero, hasta julio de 2023 ha
trabajado el 34,8%, por tanto, el Programa ha favorecido la insercidn de los jovenes participantes en
un 93,5%.

Tabla 4. Eficiencia en cuanto a la insercidén del Programa PUENTES
GRADO DE
CONCEPTO OBIJETIVO LOGRADO COMPLIMIENTO (%)
Personas participantes 31 28 90,3
Tasa de empleo (%) 37,2 34,8 93,5
Personas empleadas 12 10 83,3

Fuente: elaboracién propia a partir de Encuestas a personas beneficiaros y Encuesta de Poblacion Activa. IECA, 2023.

De las 31 personas beneficiarias que han participado en esta Ultima edicién, 3 abandonaron de forma
previa a la finalizacidn del itinerario, lo que supone un abandono del 9,7% de los/as estudiantes que
participaron en la Edicién 2022 del Programa PUENTES. De los 31 proyectos relacionados con la Agenda
Urbana desarrollados en 14 entidades locales, solamente en 28 de ellos la persona asignada completd
su periodo de practicas.

Con respecto al segundo objetivo, Colaborar en la lucha contra la despoblacién, generando
oportunidades de empleo que fijen el talento joven y rejuvenezcan los territorios, no hay elementos
evaluativos que permitan medir cdmo ha influido el Programa PUENTES en la lucha contra el
despoblamiento de los territorios de la provincia de Granada.

En el marco del Programa PUENTES Agenda Urbana Edicion 2022 ha sido necesaria la participacion de
170 personas solicitantes para formar a 28 personas beneficiarias, lo que significa que por cada
persona formada son necesarias 6,1 personas participantes. En este sentido, para alcanzar el objetivo
de formar a 31 personas habria sido necesaria la participacion de casi 188 personas, 18 personas mas
que las participantes previstas (170).

Dotacion financiera

El Programa PUENTES establece una beca o bolsa de ayuda al estudio importe bruto mensual maximo
de 450€ por persona beneficiaria. Ademas, se establece el abono de gastos de locomocién por
desplazamiento a los municipios donde se desarrolla la practica. Es significativo que el 69,2% de las
personas beneficiarias (20 personas de 28 personas formadas) en el Programa considera que no habria
sido capaz de desarrollar las practicas sino hubiera percibido la dotacidn econdmica, por tanto,
Unicamente el 30,8% hubiera podido desarrollar las practicas sin la dotacién econdmica.
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Grafico 13. Personas capaces de desarrollar las practicas sin la dotacién econdmicas (%)
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Fuente: elaboracién propia a partir de encuestas a personas beneficiarias del Programa PUENTES Agenda Urbana.

Del mismo modo, esta dotacidon econdmica mensual ha tenido una influencia alta-muy alta en la toma
de decision de participar en el Programa PUENTES Agenda Urbana en el 76,9% de las personas
beneficiarias.

Grafico 14. Influencia de la dotacidon econdmica en la participacidén en el Programa PUENTES (%)
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Fuente: elaboracién propia a partir de encuestas a personas beneficiarias del Programa PUENTES Agenda Urbana.

3.3. EFICIENCIA

3.3.1. EJECUCION FINANCIERA

Para medir el grado de ejecucién financiera, se utiliza una escala de tres niveles de consecucidn: bajo
(<50%), medio (50%-80%) y alto (>80%).

El gasto elegible ejecutado del Programa supone el 77,6% del gasto elegible aprobado para el
desarrollo del mismo. Este valor esta condicionado en buena parte por el grado de ejecucion del
Capitulo Il. Formacién tutorizacién, evaluacién, recursos varios, materiales, locomocién y mecenazgos,
que representa el casi el 70% del gasto aprobado y ha sido el capitulo con menor grado de ejecucién
(70,1%). En el Capitulo | se ha ejecutado el 97,7% del gasto previsto, y en el Capitulo Ill., el 94,1%.
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De este modo, aunque la ejecucién financiera es alta en 2 de los 3 capitulos, en su conjunto, el
Programa PUENTES Agenda Urbana ha alcanzado un grado de ejecucidn financiera medio.

Tabla 5. Grado de ejecucion del gasto elegible
GRADO DE
COSTE .
CONCEPTO COSTE EJECUCION
INICIAL (€) REAL (€) (%

6)

Seguridad Social estudiantes (Capitulo 1) 9.004,3 8.799,9 97,7

Formacion, tutorizacién, evaluacién, recursos varios, 206.300,0 € | 144.582,0 70,1

materiales, locomocién y mecenazgos (Capitulo )

Becas estudiantes (Capitulo V) 83.700,0 78.750,0 94,1

TOTAL 299.004,3 € | 232.131,9 77,6

Fuente: elaboracidn propia a partir del Sistema de Seguimiento del Programa PUENTES Agenda Urbana.
3.3.2. EFICIENCIA DEL PROGRAMA

Para analizar la eficiencia del Programa se atiende por un lado al nimero de personas participantes
qgue han sido necesarias para formar un total de 28 personas vy, por otro lado, al gasto elegible por
persona que ha finalizado el Programa.

En relacidon con el gasto por persona participante, se ha constatado que el Programa se ha ejecutado
con una eficiencia alta al haber tenido un gasto por persona menor al previsto, lo que supone un ahora
del 14%.

Tabla 6. Gasto elegible por persona participante

GASTO ELEGIBLE POR PERSONA

DIFERENCIA DEL GASTO

CAPITULO PARTICIPANTE (€)
INICIAL REAL REAL - INICIAL (€)
| 290,5 314,3 23,8 8,2
I 6.654,8 5.163,6 1.491,2 -22,4
\Y 2.700,0 2.812,5 112,5 4,2
TOTAL 9.645,3 8.290,4 -1.354,9 -14,0

Fuente: elaboracién propia a partir del Sistema de Seguimiento del Programa PUENTES Agenda Urbana.
3.3.3. RELACION COSTE-BENEFICIO
A partir de las encuestas a personas participantes en el Programa PUENTES Agenda Urbana se ha

podido estimar el nimero de personas participantes que han trabajado tras finalizar el Programa vy el
tiempo trabajado, por tanto, se puede calcular el gasto elegible por persona ocupada.
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El resultado del analisis demuestra que el gasto total por persona ocupada es un 3% menor que lo
previsto.

Tabla 7. Coste por persona ocupada
GASTO ELEGIBLE
CONCEPTO
INICIAL {=7A\H
Gasto elegible (€) 9.645,3 8.290,4
Personas participantes 31 28

Grado de insercion (%) 37,2 34,8
N¢ de personas ocupadas 12 10,0
Gasto por persona ocupada € 803,8 829,0

Fuente: elaboracidn propia a partir del Sistema de Seguimiento del Programa PUENTES Agenda Urbana.

3.4. SATISFACCION

3.4.1. SATISFACCION DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES
En términos generales, la satisfaccidn de las personas participantes con el Programa PUENTES ha sido
alta, el 61,5% de las mismas afirma que su satisfaccion ha sido alta o muy altay tan solo el 7,7% declara
estar insatisfechas.

Grafico 15. Satisfaccidn general de las personas participantes con el Programa PUENTES (%)
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Fuente: elaboracién propia a partir de encuestas a personas participantes en el Programa PUENTES Agenda Urbana.

A nivel de procesos del Programa PUENTES, el primer aspecto para el que se ha evaluado la satisfaccidn
de las personas participantes ha sido el proceso de seleccién llevado a cabo por la Diputacién de
Granada. Este aspecto ha generado una satisfaccién alta o muy alta en el 73,1% de las personas
participantes frente al 3,8% que presenta una satisfaccién muy baja.
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En cuanto a la formacién recibida, el nivel de satisfaccién alta o muy alta se reduce al 53,8% de las
personas participantesy se incrementa la insatisfaccién alcanzando el 11,5% de personas participantes
con una satisfaccion muy baja.

Por otro lado, el 73,1% de las personas participantes afirma que su satisfaccién es alta o muy alta
respecto a la orientacién laboral recibida. Ademas, ninguna de las personas participantes ha indicado
que su satisfaccion con este proceso sea nula o muy baja. Por todo ello, se trata del proceso con mejor
valoracion por parte de los/as estudiantes.

Por ultimo, la satisfaccion respecto al desarrollo de las practicas es moderada. El 42,3% de las personas
participantes ha calificado su satisfaccién como alta o muy alta, el 50% la califica como media y un
7,7% manifiesta que se siente insatisfechas con el desarrollo de las practicas.

Por género, en términos generales, tanto los hombres como las mujeres presentan una satisfaccion
alta, aunque es algo menor en las mujeres, donde se encuentran las valoraciones mas criticas.

Grafico 16. Satisfaccién de las personas participantes con los procesos del Programa PUENTES
(%)
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Fuente: elaboracién propia a partir de encuestas a personas participantes en el Programa PUENTES Agenda Urbana.
3.4.2. SATISFACCION DE LAS ENTIDADES LOCALES
La satisfaccion de las entidades locales con el Programa PUENTES ha sido alta, el 90,9% afirma que su

satisfacciéon ha sido alta o muy alta y el 9,1% restante declara tener una satisfaccién media, no
existiendo ninguna entidad que haya declarado sentirse insatisfecha con su participacion.
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Grafico 17. Satisfaccidn general de las personas participantes con el Programa PUENTES (%)
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Fuente: elaboracidon propia a partir de encuestas a entidades locales participantes en el Programa PUENTES Agenda Urbana.

En términos generales, la satisfaccidn sobre los procesos del Programa PUENTES es muy alta para las
entidades locales.

El 81,8% de las entidades locales manifiesta una alta o muy alta satisfaccién tanto con la difusién del
Programa como con la seleccién del alumnado, no existiendo en ninguno de los dos aspectos ninguna
valoracion negativa.

Del mismo modo ocurre con el desarrollo de las practicas, donde todas las entidades locales
manifiestan una satisfaccion alta o muy alta.

Grafico 18. Satisfaccion de las entidades locales con los procesos del Programa PUENTES (%)
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Fuente: elaboracién propia a partir de encuestas a personas participantes en el Programa PUENTES Agenda Urbana.
3.4.3. SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE GESTION
Asistentes técnicos/as de las practicas
El grado de satisfaccidon por parte de los asistentes técnicos de las practicas es elevado. Argumentan

qgue PUENTES es un elemento innovador y bastante enriquecedor para todas las personas beneficiarias
y los territorios implicados en el proceso.
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Sin embargo, se demanda por los asistentes técnicos de las practicas y los mentores, a la Diputacion
de Granda, que traslade una hoja de ruta mas detallada para evitar momentos de desconocimiento
del desarrollo del Programa.

Personas mentoras

Existe satisfaccién generalizada debido al enriquecimiento que supone el Programa para los/as
alumnos/as y el territorio, una satisfaccion que también se refuerza con la gran implicacién de los/as
alumnos/as.

Si bien, la satisfaccion de las personas mentoras seria mayor si se transmitiera mas informacién por
parte de la Diputacién de Granada y se garantizara el contacto con el resto de las partes implicadas en
el Programa. Por ultimo, se demanda una acreditacidon para solicitar informacidn y tener contacto con
cualquier entidad implicada en los proyectos de Agenda Urbana.

3.5. RESULTADOS

3.5.1. MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD

El 88,5% de las personas participantes percibe una mejora de su capacidad profesional tras participar
en el Programa PUENTES, pues para el 65,4% su capacidad mejord mucho o muchisimo y para el 23,1%
mejord algo; por contrario, para el 11,5% el Programa ha mejorado poco o nada su capacidad
profesional.

Grafico 19. Mejora de la capacidad de encontrar trabajo por las personas participantes (%)
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Fuente: elaboracién propia a partir de encuestas a personas participantes en el Programa PUENTES Agenda Urbana.

La mejora de la empleabilidad se logra a través de adquisicion de competencias que les preparen para
el ejercicio de actividades profesionales, faciliten su empleabilidad y fomenten su capacidad de
emprendimiento, por tanto, se han evaluado los cambios percibidos por las personas participantes en
el Programa en las siguientes cualidades:

— Autoconocimiento, marca personal y competencias.

— Recursos y herramientas para la busqueda de empleo.
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— Conocimiento de opciones laborales y vias de acceso.
— Preparacion para los procesos de seleccidn.

— Motivacién para el emprendimiento.

Por lo general, las personas participantes han percibido una mejora en estas cualidades, alrededor del
63% considera haberlas mejorado mucho o muchisimo, destacando aquella vinculada a la preparacién
de los procesos de seleccion (69,2%). La excepcion es la motivacion para el emprendimiento, pues un
30,8% de las personas afirma que han mejorado poco, muy poco o nada.

Grafico 20. Mejora de las competencias profesionales de las personas participantes (%)
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Fuente: elaboracién propia a partir de encuestas a personas participantes en el Programa PUENTES Agenda Urbana.
Mejora de la empleabilidad segln género de las personas participantes

El 42,8% de las mujeres participantes afirma que su capacidad profesional ha mejorado mucho o
muchisimo y el 42,9% afirma que ha mejorado algo, valoraciones que en el caso de los hombres alcanza
el 91,7% que considera que ha mejorado mucho-muchisimo, siendo superior la valoracién por parte
de los hombres participantes que de las mujeres. La proporcién de personas que consideran que su
empleabilidad ha mejorado poco o nada es superior para las mujeres (14,2%) que para los hombres
(8,3%).
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Fuente: elaboracién propia a partir de encuestas a personas participantes en el Programa PUENTES Agenda Urbana.

De las cinco cualidades relacionadas con la empleabilidad que se han evaluado, se ha constatado que
las mujeres consideran que han mejorado menos que los hombres en todas (72,9% y 86,7%
respectivamente opinan que ha mejorado algo, mucho o muchisimo), con diferencias significativas en
“Recursos y herramientas para la busqueda de empleo”, “Autoconocimiento, marca personal y
competencias” y “Preparacion para los procesos de seleccién”.

Grafico 22. Mejora de las cualidades de las cualidades de las personas participantes segin
género (%)
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Fuente: elaboracién propia a partir de encuestas a personas participantes en el Programa PUENTES Agenda Urbana.

3.6. IMPACTOS

3.6.1. IMPACTO DE LA INSERCION LABORAL

Desde que las personas participantes finalizaron el Programa PUENTES, en febrero, Unicamente tres
personas beneficiarias (11,5% de las personas beneficiarias) han sido empleadas al mes siguiente de
finalizar de las cuales dos han tenido un contrato en formacién y una un contrato temporal; todas ellas
han trabajado en una empresa externa al Programa PUENTES Agenda Urbana.

Sin embargo, desde que termind la Edicion hasta julio de 2023, la proporcion de personas beneficiarias
que han encontrado trabajo tras su participacion en el Programa ha aumentado con respecto al mes
de marzo. En este periodo, el 34,8% de las personas beneficiarias ha sido contratada. Todas ellas han
trabajado en puestos acordes a los estudios cursados. No obstante, solo han trabajado en un empleo
vinculado a Agendas Urbanas Locales el 37,5% de las personas que ha trabajado, es decir, el 13% del
total de personas participantes en el Programa.

Gréfico 23. Personas que han trabajado desde que finalizaron el itinerario hasta julio de 2023 (%)

Ha trabajado

Acorde lo estudiado

Vinculado a AUL

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ESi ®No

Fuente: elaboracidn propia a partir de encuestas a personas participantes en el Programa PUENTES
Agenda Urbana.
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El andlisis contrafactual indica que el 66,7% de las personas solicitante no beneficiarias ha trabajado
durante los meses de septiembre a marzo siendo bastante superior a la proporcién de personas
beneficiarias que ha trabajado tras su participacion en PUENTES (34,8%). El 47,6% de los solicitantes
no beneficiarios ha trabajado acorde a lo estudiado y el 14,3% ha trabajado vinculado a la Agenda
Urbana Local.

Gréfico 24. Personas solicitantes no beneficiaras que han trabajado entre 1 de septiembre y 1 de
marzo (%)
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Fuente: elaboracidn propia a partir de encuestas a las personas solicitantes no beneficiarias.

El 50% de las personas participantes que encontraron trabajo al finalizar el Programa, han trabajo al
menos un mes, el 37,5% ha trabajo por un periodo superior a tres meses y el 12,5% ha trabajado
durante uno y tres meses.

Todas las personas beneficiarias que han trabajado tras finalizar el Programa lo han hecho en un
empleo acorde con los estudios de grado o mdster que habian cursado. Sin embargo, solamente el
37,5% de las personas beneficiarias que trabajé en un empleo vinculado a la Agenda Urbana Local (el
9,7% del total de las personas beneficiarias).

Grafico 25. Dias trabajados por personas beneficiarias desde que finalizaron el Programa

PUENTES hasta julio de 2023 (%)
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Fuente: elaboracidn propia a partir de encuestas a personas participantes en el Programa PUENTES
Agenda Urbana.

Segun el analisis contra factual, se observa que las personas solicitantes no beneficiarias han trabajado
por mas tiempo que las personas beneficiarias, 53,8% y 37,5% respectivamente ha trabajado por mas
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de tres meses durante los periodos consultados. En cambio, las personas beneficiarias han trabajado
por mas tiempo que las solicitantes no beneficiarias en empleos vinculados a la AUL, lo cual hace
pensar que la participacién en el Programa ha favorecido a las personas beneficiarias en trabajar en
empleo relacionados.

Gréfico 26. Dias trabajados por personas beneficiarias desde 1 de septiembre hasta 1 de marzo
2023 (%)
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Fuente: elaboracidn propia a partir de encuestas a las personas solicitantes no beneficiarias.

Un porcentaje significativo (38,1%) de los participantes desea continuar con la formacién, lo que indica
un compromiso con el desarrollo personal y profesional. Asi mismo, el 19,0% de las personas
participantes estd en busqueda activa de empleo, lo cual es un aspecto importante, ya que la finalidad
del Programa podria incluir la mejora de las oportunidades laborales.

La diversidad de objetivos, como estudiar y trabajar simultdneamente (23,8%) y realizar practicas
extracurriculares (4,8%), muestra que los participantes tienen metas variadas y no se limitan
Unicamente a la educacidn o al empleo.

El interés por la formacidn en las personas solicitantes no beneficiarias es similar a los participantes en
el Programa, un porcentaje significativo (33,3%) de los no participantes también desea continuar con
la formacion, lo que destaca la importancia general de la educacién continua. Un 4,8% de los no
participantes busca empleo, lo cual es un porcentaje relativamente bajo en comparacién con los
participantes. Un 33,3% de los no participantes planea estudiar y trabajar al mismo tiempo, lo que
muestra que la combinacion de educacién y empleo es un objetivo comun entre ambos grupos.

Tanto para participantes como no participantes, la continuacion de la formacidn es un objetivo comun,
lo que sugiere una conciencia generalizada de la importancia de la educacién a largo plazo. Asi mismo,
la diversidad de metas y objetivos futuros, como buscar empleo, estudiar, trabajar y realizar practicas,
resalta la variedad de aspiraciones de las personas, lo cual es positivo.
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Grafico 27. Situacién de las personas beneficiarias a 29 de julio y situacién de las personas
solicitantes no beneficias a 1 de marzo (%)
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Fuente: elaboracidn propia a partir de encuestas a personas participantes en el Programa PUENTES Agenda Urbana y
encuestas a las personas solicitantes no beneficiarias.

Perdurabilidad de los impactos

En cuanto a la sostenibilidad de los impactos en el empleo, es alentador observar que el 25% de las
personas que han encontrado trabajo lo han hecho bajo contratos indefinidos, lo que asegura la
durabilidad de los efectos. Ademas, se nota una leve mejora en el emprendimiento, con un 12,5% de
los beneficiarios trabajando de manera auténoma. Por otro lado, aunque el 25% ha obtenido contratos
en practicas, este tipo de contrato no garantiza la continuidad de los impactos.

Por desgracia, hay aspectos negativos a destacar, como el hecho de que un 12,5% de las personas ha

trabajado de manera temporal, asi como que el 25% lo hizo sin contrato alguno. Esto sugiere que una
parte significativa de los impactos relacionados con la contratacidn podria no perdurar en el tiempo.

Sin contrato

Grafico 28. Tipo de contrato de trabajo de las personas beneficiarias (%)
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Fuente: elaboracién propia a partir de encuestas a personas participantes en el Programa PUENTES Agenda Urbana.
En el grupo de personas no beneficiarias, resalta la prevalencia del contrato formativo, abarcando un
57,1% de las situaciones. Contrariamente, los contratos temporales representan el 21,4%, los

contratos indefinidos el 14,3%, y los contratos de trabajo auténomo el 7,1% de la muestra. Al analizar
por género, se evidencia que, tanto para los hombres como para las mujeres no beneficiarias, el
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contrato formativo es predominante (60% y 55,6%, respectivamente). Se destaca también que el 20%
de los hombres no participantes opta por contratos auténomos, mientras que el 22,2% de las mujeres
no participantes prefiere contratos indefinidos.

Gréfico 29. Tipo de contrato de trabajo de las personas solicitantes no beneficiarias (%)
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Fuente: elaboracidn propia a partir de encuestas a las personas solicitantes no beneficiarias.

3.6.2. IMPACTO DE LA INSERCION LABORAL A PARTIR DE LA HUELLA DE
CONTRATO

Gracias a los datos proporcionados por la Huella de Contrato de la Seguridad Social se ha analizado el
impacto que el Programa ha tenido en la inserciéon laboral de los jévenes que finalizaron su
participacion (1 de marzo de 2023) hasta 6 meses después de finalizar (30 de agosto de 2023).

Durante los cinco meses posteriores a la conclusién de su participacion en el Programa, el 32,1% de
los beneficiarios ha tenido empleo por un periodo determinado. Ademas, el 42,9% estaba activamente
buscando empleo, mientras que el 17,9% no estaba en busqueda activa de empleo en ese periodo.
Asimismo, el 7,1% se encontraba realizando practicas durante el periodo consultado.

Gréfico 30. Situacidn laboral de las personas de las personas beneficiarias entre 01/03/2023 y
30/08/2023 por sexo (%)
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Fuente: elaboracidn propia a partir de la Huella de contrato en la Seguridad Social.
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El 34,8% de las personas participantes en el Programa PUENTES ha trabajado al finalizar las practicas
extracurriculares en un empleo acorde con su titulacién académica. Sin embargo, solamente el 13%
de las personas beneficiarias ha trabajado entre marzo y julio en un empleo vinculado a Agendas
Urbanas Locales.

Gréfico 31. Personas que han trabajado desde que finalizaron el itinerario hasta julio de 2023 (%)
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Fuente: elaboracién propia a partir de la Huella de contrato en la Seguridad Social.

Enlo que respecta al periodo de empleo, el 55,6% de los beneficiarios ha trabajado durante un periodo
que oscila entre 1 y 3 meses. Por otro lado, el 22,2% ha tenido empleo por menos de un mes entre
marzo y agosto, mientras que otro 22,2% ha trabajado por mas de tres meses durante ese periodo.

Gréfico 32. Tiempo trabajado desde que finalizd el Programa PUENTES hasta 30/08/2023 por
sexo (%)
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Fuente: elaboracidn propia a partir de la Huella de contrato en la Seguridad Social.
Perdurabilidad de los impactos
Por lo que se refiere a la perdurabilidad de los impactos en el empleo, aquellos individuos que han

estado empleados mayormente lo han estado bajo un contrato indefinido, ya sea a tiempo parcial o
completo, representando el 33,3% de los trabajadores durante el periodo comprendido entre los
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meses de marzo y agosto. Asimismo, el 26,7% de las personas ha estado empleadas bajo contratos
temporales, seguido por el 20% que ha tenido contratos de fijo discontinuo. En menor proporcion, el
13,3% vy el 6,7% de los trabajadores durante el periodo investigado corresponden, respectivamente, a
personas en régimen de practicas o empleadas mediante un relevo de personal.

En los hombres participantes, los contratos temporales predominan, representando el 42,9% de los
casos, en contraste con el 12,5% de los contratos temporales entre las mujeres. No obstante, los
contratos indefinidos son mas predominantes en las mujeres, alcanzando el 37,5%, lo que supone una
diferencia de 8,9 puntos porcentuales en comparacién con los hombres.

Grafico 33. Tipo de contrato de trabajo por sexo (%)
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Fuente: elaboracién propia a partir de la Huella de contrato en la Seguridad Social.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.

10.

CONCLUSIONES

Las conclusiones sobre el Programa estan limitadas por el reducido tamafio del universo sobre
el que se pretende medir la satisfaccion, asi como los impactos del Programa.

Las hojas de rutas de actuacion elaboradas para cada una de las entidades participantes no
han sido claras generando confusién en ocasiones en la manera en la que actuar, asi como en
las tareas a desempefiar por cada una de las partes implicadas en el Programa. Tanto los
asistentes técnicos como las personas mentoras han expresado la necesidad de realizar una
hoja de ruta mas detallada para evitar momentos de incertidumbre del desarrollo del
Programa.

La rigidez del calendario de visitas ha impedido realizar algunas visitas necesarias para los
proyectos en los que han participado las personas beneficiarias y otras, en cambio, se han
realizado de manera obligatoria, siendo poco productivas, porque asi estaba previsto.

Se han producido dificultades para poder compaginar el periodo de examenes definido por la
UGR vy las tareas asociadas a las practicas y, en general, al Programa PUENTES.

En la asignacién de proyectos a las personas mentoras se ha tenido en cuenta tanto la
disponibilidad de tiempo y el dmbito de conocimiento de la persona mentora como las
titulaciones de las personas beneficiarias.

Sin embargo, las personas beneficiarias han manifestado que no todas las personas mentoras
han contado con la disponibilidad suficiente para poder llevar a cabo sus funciones de
mentorizacion.

El desarrollo de las tareas de mentorizacion esta condicionado por el interés de los/as
alumnos/as ya que son estos ultimos son los que tienen iniciar el contacto con la persona
mentora asignada.

Si bien, debido a lo expuesto anteriormente, se han dado casos en los que no se ha iniciado el
contacto, por lo que la persona mentora en cuestidon no ha tenido conocimiento sobre el
desarrollo del proyecto ni del alumno/a en el marco del Programa.

En general, el proceso de seleccidon de los/as estudiantes ha sido adecuado, su titulacién
guardaba relacién con el objeto del proyecto en el que han participado, aunque ha habido
excepciones puntales.

El Consejo Social de la UGR ha actuado como intermediario entre Diputacién de Granaday las
personas mentoras, lo cual ha limitado la coordinacion de las personas mentoras con el resto
de las partes implicadas en el Programa y los proyectos desarrollados en el territorio.
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Asimismo, se ha detectado una carencia general en el sistema de informacién entre todos los
actores implicados en el Programa.

El disefio del Programa recoge en su mayoria reuniones grupales en el dmbito de la orientacion
con la finalidad de hacer las sesiones mas enriquecedoras y dinamicas, debido a la diversidad
de cada alumno/a. La orientacién ha dado a los/as alumnos/as la posibilidad de conocer
diferentes campos, comprender el mundo laboral y la necesidad de adaptacion que este exige.

Se han planificado mesas con empresas del territorio de casi todos los sectores para facilitar
el contacto de los/as jovenes con empresas, conocer sus actividades laborales y encontrar
nuevas ofertas laborales.

Tanto las entidades locales como los asistentes técnicos han destacado la gran implicacién,
disponibilidad y constancia que han mostrado, en general, los/as estudiantes participantes, lo
que ha favorecido el buen desarrollo de la Edicidon 2022. Esto es fruto, entre otras cuestiones,
de un buen proceso de seleccidn de las personas beneficiarias.

Dificultad de constatar en qué medida se han alcanzado los objetivos propuestos por el
Programa, puesto que no se establece una meta medible y, ademas los efectos del Programa
en cuanto a los objetivos planteados se manifestaran a medio-largo plazo, y no a corto plazo.

La integracién de Mancomunidades ha favorecido la integracién de mdas proyectos en el
Programa, en tanto que, en algunos casos, cuentan con mas recursos que los propios
ayuntamientos, operan en agrupaciones de municipios y también estan poniendo en marcha
proyectos vinculados con Agenda Urbana.

La satisfaccion por lo general ha sido elevada y se considera un Programa innovador y
enriquecedor para todos/as las personas beneficiarias y los territorios implicados en el
proceso.

El equipo de asistencia técnica ha manifestado insatisfaccidn por la escasa antelacién con las
gue se han notificado las reuniones de seguimiento convocadas por Diputacion de Granada,
obstaculizando la asistencia de todas las partes convocadas.

La participacion de los/as estudiantes en proyectos relacionados en un territorio que ya
conocen ha hecho que tanto las personas beneficiarias como las entidades tengan un mayor
interés e implicacién en el desarrollo de los mismos y, en consecuencia, en la mejora de las
capacidades del/de la estudiante.

La participacion en el Programa ha propiciado la mejora de las capacidades sociolaborales y
empleabilidad de los/las estudiantes participantes, asi como contar con mayor conocimiento
sobre el mundo laboral.

Se han generado sinergias positivas una vez finalizado el Programa entre los/as estudiantes y
las personas mentoras y tutores con el objetivo de prestar ayuda en la busqueda de empleo
del alumnado e incluso, en algunas ocasiones han tenido la oportunidad de ser contratados
por parte de las asistencias técnicas.
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Se destaca el Programa como una experiencia Unica para los/as jovenes universitarios/as, y
ademads de los conocimientos y habilidades adquiridos, han podido romper con la rigidez
académica y entender el mundo laboral como algo m3s flexible y menos compartimentado.

Tanto para participantes como no participantes, la continuacion de la formacién es un objetivo
comun, lo que sugiere un reconocimiento generalizado de la importancia de la educacidn
continua para mejorar las perspectivas laborales y el desarrollo personal.

La mayoria de los participantes, tanto beneficiarios como no beneficiarios, realizaron trabajos
gue no estaban directamente relacionados con sus estudios. Esto indica un desajuste entre las
habilidades adquiridas y las oportunidades laborales disponibles, lo que resalta la necesidad
de estrategias mas efectivas para conectar la formacion con el mercado laboral.

Es alentador ver que un porcentaje significativo de beneficiarios (32,1%) ha logrado obtener
empleo en los cinco meses posteriores a la conclusion del Programa. Sin embargo, es
importante considerar que un numero importante (42,9%) aln estaba en busqueda activa de
empleo, lo que sugiere que la transiciéon al mercado laboral puede llevar mas tiempo para
algunos participantes.

RECOMENDACIONES

Reforzar el proceso de difusién del Programa, asi como seguir acercando a la poblacién joven
las posibilidades de empleo existentes en el territorio y a las lineas de trabajo implementadas
en el mismo en materia de Agenda Urbana Local.

Reformular la hoja de ruta con mayor detalle para evitar confusiones en la manera de proceder
en futuras ediciones.

Notificar con mayor antelacidn las reuniones convocadas por la Diputacion de Granada para
favorecer la asistencia de todas las partes implicadas.

Aumentar la flexibilidad del calendario de visitas al territorio, en el marco de los proyectos de
Agenda Urbana, de manera que las visitas no estén definidas en dias concretos y que se adapte
a la disponibilidad del alumno, de la entidad local y de las necesidades de desarrollo del cada
proyecto.

Reformular la planificacion del Programa para que el cierre del Programa no coincida con
periodos de exdmenes de la UGR.

Desarrollar procedimientos de coordinacion entre los distintos actores implicados en el
proceso de las practicas y, en consecuencia, en el desarrollo de los proyectos de Agenda
Urbana (tutores/as, mentores/as, técnicos de entidades locales, estudiantes...).

Iniciar la comunicacién entre las personas mentoras y Diputacién de Granada para poder
realizar un mejor seguimiento de las tareas y la situacidn con los/as estudiantes.

Integrar en la planificacion de PUENTES una reunidn inicial entre las personas mentoras y
los/as estudiantes para elaborar las bases de los proyectos y poder iniciarlo de forma conjunta.
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Con el objetivo de conocer los objetivos a alcanzar con el fin de facilitar la ayuda de los/as
mentores/as.

9. Realizar una seleccién de los proyectos de Agenda Urbana en relacién con los recursos
disponibles de la entidad local que vaya a gestionarla, asi como, establecer dentro de los
proyectos implementados objetivos alcanzables para los/as estudiantes.

10. Acreditar a las personas mentoras para solicitar informacién y tener contacto con cualquier
técnico implicado en los proyectos de Agenda Urbana.

11. Buscar mecanismos y herramientas que faciliten que los/as estudiantes continten trabajando
dentro del proyecto con posibilidad de establecerse en el territorio, asi como garantizar el
apoyo de las personas mentoras para la busqueda de una alternativa laboral.

12. Para poder contar con una muestra lo suficientemente robusta, que permita obtener
conclusiones contundentes, asi como integrar aspectos que deben medirse en un periodo de
tiempo mas prolongado desde la finalizacién del Programa, se propone evaluar de forma
conjunta varias ediciones consecutivas del Programa PUENTES Agenda Urbana.
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