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1. PRESENTACION

El Programa PUENTES Agenda Urbana, impulsado en 2021 desde la Delegacion de Empleo y Desarrollo
Sostenible de la Diputacion de Granada, tiene como finalidad promover la adquisicion de competencias
profesionales de los/as estudiantes de la Universidad de Granada a través de practicas
extracurriculares y apoyar la implementacion de las Agendas Urbanas Locales de la provincia de
Granada. Se trata, por lo tanto, de un Programa de colaboracidn institucional entre la Diputacion de
Granada, la Universidad de Granada (UGR), el Consejo Social de la UGR y ayuntamientos,
mancomunidades y asociaciones de municipios.

El Programa surge en un contexto en el que se han puesto en marcha distintas iniciativas que
contribuyen a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS), entre las que destaca el desarrollo e
implementacion de la Agenda Urbana en la provincia de Granada, a través de varios Programas de
Concertacién Local, gestionados desde el Servicio de Desarrollo (adscrito a la Delegacion de Empleo y
Desarrollo Sostenible).

Por un lado, desde el Servicio de Promocidn y Consolidacidn de Empresas se aborda la asistencia y
cooperacion con las entidades locales granadinas en materia de fomento del desarrollo econémico
local y, por otro, desde la Seccién de Formacion para el Desarrollo Territorial se apuesta por la
adquisicion de competencias socioprofesionales a través de la formacidn y las prdacticas profesionales
junto con la orientacion laboral, como herramientas eficaces para facilitar la incorporacién al mercado
laboral, especialmente de las personas jovenes en desempleo de la provincia.

De esta forma, el Programa ofrece a las entidades locales que han concertado con la Diputacidn de
Granada actuaciones de Agenda Urbana, la posibilidad de recibir a jovenes universitarios de la UGR en
practicasy, a su vez, a estos y estas jovenes, se les ofrece la oportunidad de incorporarse a un proceso
formativo y realizar practicas extracurriculares tutorizadas en el marco de actuaciones contempladas
en las Agendas Urbanas Locales de los distintos municipios y relacionadas con su formacion académica.

La Memoria Descriptiva del Programa PUENTES Agenda Urbana, ademas de lo expuesto
anteriormente, recoge como parte de su Fase 3 el seguimiento y evaluacion externa para la mejora de
los procesos que lo componen y para la transferencia de resultados. El presente documento recoge la
evaluacion de la Edicién 2023 (siendo la segunda edicidn puesta en marcha), desarrollada entre febrero
de 2023 y septiembre de 2023, con el objetivo de obtener evidencias sobre su implementacién y sus
resultados. Todo ello, se organizara en tres epigrafes:

— En el primer epigrafe se describen las caracteristicas del Programa PUENTES Agendar Urbana,
asi como la metodologia aplicada para la evaluacién de su Edicién 2023.

— En el segundo se abordan todas las cuestiones evaluativas, organizandose por criterios de
evaluacion. En este epigrafe se incluyen los andlisis realizados para responder a cada una de
las preguntas evaluativas y las valoraciones derivadas de estos.

— En el tercero y ultimo se exponen las conclusiones alcanzadas tras el proceso de evaluaciény
las recomendaciones pertinentes para mejorar insercion laboral de los/as jovenes
universitarios/as y la implementacidn de proyectos especificos de la Agenda Urbana local de
los municipios de la provincia de Granada objeto del Programa.
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2. EL PROGRAMA Y SU EVALUACION

2.1. EL PROGRAMA PUENTES AGENDA URBANA

El Programa PUENTES Agenda Urbana, puesto en marcha en febrero de 2023 por parte de la
Delegacién de Empleo y Desarrollo Sostenible de la Diputacion de Granada, tiene dos objetivos
generales, uno vinculado al desarrollo sostenible y otro a la empleabilidad de las personas jévenes de
la provincia:

— Desarrollo sostenible

= Apoyar la implementacion de proyectos especificos de la Agenda Urbana Local de los
municipios objeto del Programa, mediante el desarrollo de proyectos/actuaciones de
sus Planes de Accion.

= Colaborar en la lucha contra la despoblacién, generando oportunidades de empleo
que fijen el talento joven y rejuvenezcan los territorios.

— Empleo

=  Favorecer la insercion sociolaboral de jovenes universitarios/as, a través de formacion
especializada y de la realizacion de précticas extracurriculares ICARO en actuaciones
contempladas de las Agendas Urbanas de la provincia de Granada.

Para alcanzar estos objetivos, se ha disefiado un Programa de practicas extracurriculares para
aumentar la empleabilidad de los/as alumnos/as de la Universidad de Granada y se ha puesto a
estos/as jovenes a disposicion de las entidades locales que se encuentren en fase de desarrollo de
proyectos vinculados con la Agenda Urbana Local. El Programa de practicas tiene una duracién mdxima
de 6 meses, durante los cuales se realizan procesos de formacién y prdcticas acompafiadas de
tutorizacién, mentorizacion y orientacién laboral.

Fase 1. Preparatoria

La primera fase del Programa se centra en la identificacidn y seleccidn de los proyectos vinculados con
las Agendas Urbanas, asi como de las personas participantes en el marco del Programa, y es llevada a
cabo, en su mayoria, por la Delegacién de Empleo y Desarrollo Sostenible de la Diputacion de Granada.
Las actuaciones desarrolladas en esta fase son las siguientes:

— lIdentificacidn y seleccidn de los proyectos o acciones generadoras de empleo y desarrollo en
los distintos Programas operativos anuales de las Agendas Urbanas en los territorios.
— Establecimiento de los perfiles necesarios en funcién de los proyectos seleccionados.

— ldentificacion de jovenes universitarios/as en el territorio de Agenda Urbana interesados/as
en participar en el proyecto.

— ldentificacidn y seleccién de personas mentoras expertas.

— Disefio del proceso formativo y de orientacidn de los/as estudiantes.

ARENAL GRUPO CONSULTOR, S.L. 2



Evaluacién externa del Programa PUENTES Agenda Urbana

Edicion 2023

— Seleccién de los/as estudiantes, en el marco del Programa de practicas ICARO y del Convenio
de colaboracion entre la Diputacion de Granada y la Universidad de Granada, para la
realizacion de practicas académicas externas curriculares y extracurriculares (2020-24).

— Seleccién y organizacién del equipo humano para la gestidn del Programa: personal técnico,
tutorias, empresas/docentes para la formacidn y orientacion, asistencias técnicas, evaluacion,
etc.

— Tramites para la incorporacion de los/as estudiantes (Intervencidn, Recursos Humanos).

Los/as estudiantes seleccionados firman un documento de aceptacion de las practicas, asi como un
compromiso de confidencialidad de la informacién a la que tengan acceso como consecuencia del
desarrollo de sus practicas. En el documento de aceptacién de las practicas se recoge la fecha de inicio
y fin, horas totales e importe mensual bruto a percibir en concepto de beca o bolsa de ayuda al estudio.

Fase 2. Desarrollo del proceso de formacioén y practicas

La segunda fase consta de tres procesos: (1) formacion para todos/as los/as estudiantes, dividida en
un bloque comun (100 horas) y un bloque especifico (50 horas) a elegir en funcion del proyecto a
desarrollar; (2) practicas en proyectos vinculados con Agenda Urbana (420 horas) con asistencia
técnica y mentorizacion; y (3) orientacion profesional (25 horas) y seminario final de transferencia (5
horas).

Durante el primer mes, se concentran las sesiones de formacidon comudn y a continuacién, se
simultanean las practicas de Agenda Urbana, la formacion especifica, las sesiones de mentorizacién y
el desarrollo de la orientacion profesional.

— La Formacién es de cardacter obligatorio, las sesiones presenciales se imparten, como regla
general, en horario de mafiana, y se articula en dos bloques:

= Bloque comun, que tiene por objeto dotar a los/as estudiantes, que provienen de muy
distintas titulaciones, de conocimientos basicos en materias relativas a la Agenda
Urbana, politicas publicas de desarrollo local, gestion de proyectos, andlisis de la
informacién, digitalizacion y redes, y estudios de viabilidad. Estos contenidos tienen
como objetivo prioritario transmitir el conocimiento basico necesario para abordar
con garantia de éxito el proyecto a desarrollar durante sus practicas. La duracion
prevista es de 100 horas y la modalidad formativa es online, aunque la primera sesion
al inicio de cada mddulo se realiza en modalidad presencial.

= El bloque especifico, que se compone de 7 mddulos tematicos, relacionados con el
contenido de los distintos proyectos (turismo sostenible, cultura y patrimonio,
economia de los cuidados, construccidn sostenible y ordenacién del territorio, sector
agroalimentario, disefio de planes territoriales para el empoderamiento de las
mujeres, emprendimiento y comercio en el dmbito rural), y tiene una duracién de 25
horas. Cada estudiante selecciona 2 médulos en funcion de la tematica de su proyecto
y de sus propias carencias formativas. La duracion es de 50 horas y la modalidad
formativa es online.

Las sesiones presenciales de formacién se imparten, como norma general, en horario
de mananas.
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La formacién es impartida y evaluada por personal docente experto en las distintas
materias, internos y/o externos. El proceso formativo ha de ser superado con
aprovechamiento para su certificacion.

— Las Practicas extracurriculares en actuaciones de Agenda Urbana tienen como objetivo aplicar
y complementar los conocimientos adquiridos durante la formacidn académica y la formacién
especifica recibida, en la implementacién del proyecto de Agenda Urbana en el municipio
asignado, contribuyendo asi al desarrollo, fortalecimiento y sostenibilidad de las zonas rurales.

El proceso de practicas esta tutorizado y es evaluado por un/a Asesor/a Técnico/a de Practicas
y, ademads, cuenta con la figura del Mentor/a, que tiene la funcidon de apoyar la
implementacion de cada proyecto con su conocimiento y experiencia.

El horario se establece teniendo en cuenta las necesidades de cada proyecto de Agenda
Urbana, procurando la compatibilidad con la actividad académica, formativa, de
representacién o participacion de los estudiantes.

A la finalizaciéon de las practicas, cada becario entrega un Proyecto-memoria final como
resultado de su trabajo.

Las practicas se desarrollan en modalidad semipresencial y tienen una duracién prevista de
420 horas, incluyendo la asesoria técnica y la mentorizacién.

1. La asistencia técnica no es una mera transmision de conocimientos de un/a
profesional experimentado a un/a estudiante inexperto/a, sino que se trata de un
proceso de asimilacidn activo, participativo y constructivo en el que el/la estudiante
en practicas es el/la principal conductor/a de su propio aprendizaje. El/a Asesor/a sera
mas bien un/a facilitador/a.

La estrategia y metodologia de asistencia técnica estara centrada en el desarrollo de
competencias; partiendo de los conocimientos, habilidades y actitudes previos, hasta
ir alcanzando la capacidad de abordar las actuaciones de manera flexible y adaptada a
los diversos contextos y problematicas, utilizando eficazmente los recursos.

En el desarrollo de la asistencia técnica se pueden destacar 3 areas de trabajo
fundamentales:

=  Ayudar al estudiante en practicas a adquirir e integrar nuevos aprendizajes en
aras de conseguir el mejor resultado en su proyecto.

= Dar apoyo personal (relacion de apoyo entre asesor/a-estudiante).

= Maximizar el potencial del/la estudiante asignado/a de cara a su capacitacion
como profesional en un futuro préximo, mediante feedback constructivo
(desarrollo profesional).

La totalidad de las actuaciones de asistencia técnica se realizan bajo la supervision
del equipo de coordinacion del Programa de la Diputacidon de Granada y teniendo
siempre en cuenta a las entidades locales donde se desarrollan las practicas.
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2. Por otro lado, los objetivos de la mentorizacion son los siguientes:

=  Apoyar, desde una amplia experiencia profesional, el desarrollo del proyecto
de Agenda Urbana del/la estudiante mentorizado/a, aportando mejoras y
opciones posibles para su viabilidad.

= Servir de guia, potenciando el talento del/de la estudiante en practicas.

= Dotar de capital social y relacional el desarrollo profesional del/la estudiante
durante su proceso de practicas (agenda de contactos).

= Resolver dudas de cardcter puntual en relaciéon con cuestiones clave en el
analisis y desarrollo del proyecto del/la estudiante mentorizado/a.

= Estimular y motivar al/a estudiante asignado/a.

La actuacion de los/as Mentores/as debe contemplar:

= Escucha activa y didlogo con el/la estudiante.
= Confidencialidad respecto de la informacion que el/la estudiante le transmita.

=  Respeto al proceso de aprendizaje y al desarrollo del trabajo practico del/la
estudiante.

=  Flexibilidad en relacidon con cada proceso de aprendizaje y de practicas,
teniendo presente que influyen multiples factores en el desarrollo del mismo.

Caracteristicas del proceso de mentorizacién:

=  Flexible: Atendiendo a la disponibilidad de cada persona mentora vy
adaptandose a las condiciones de cada estudiante y a las variables que afectan
a cada uno de los proyectos que se desarrollan.

= Personalizado: Debe adaptarse a la situacién de cada uno de los/as
estudiantes en practicas.

= Profesionalizante: Porque su objetivo es mejorar las posibilidades de empleo
de cada estudiante en practicas, en el desarrollo posterior de su proyecto, con
su puesta en marcha o en relacién con su campo profesional.

= Presencial y online: Si bien el Programa contempla un total aproximado de 12
horas de mentorizacion repartidas a lo largo del proyecto, serd la persona
mentora la que determinara el nimero de sesiones, su periodicidad, duracion
y formato, en funcidn de su disponibilidad y del proyecto de que se trate.

— La Orientacion profesional contribuye a mejorar la empleabilidad de los/as estudiantes, a
través del autoconocimiento, definicion de objetivos profesionales y la adquisicion de
habilidades y competencias personales y profesionales relacionadas con la busqueda y
mantenimiento del empleo y con el objetivo de detectar y potenciar la iniciativa
emprendedora.

ARENAL GRUPO CONSULTOR, S.L. 5
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La metodologia es flexible en funcidn de las necesidades detectadas y combina atencién
individualizada con sesiones grupales, en modalidad semipresencial y online, asi como
actuaciones para la captacion de ofertas. Las sesiones de orientacion se realizan
preferentemente en horario de mafiana.

El desarrollo de la orientacidn profesional se inicia con una sesion individual de 1 hora de
duracidn, cuyo objetivo es realizar un diagndstico de la situacién de partida de cada estudiante
a través de una entrevista en profundidad y detectar competencias, necesidades e intereses
de los/as mismos/as. Con posterioridad, se realizan sesiones individuales de seguimiento.
Ademas, se desarrollan sesiones grupales sobre tematicas como curriculum, marca personal,
autoempleo, mercado de trabajo, entrevistas de seleccién, comunicacién, etc.

La orientacién profesional es impartida y evaluada por el personal técnico de Orientacion.
Tiene una duracién de 25 horas, y también ha de ser superada con aprovechamiento para su
acreditacion.

Por otro lado, el Seminario final de transferencia tiene como objetivo el seguimiento y la
transferencia de experiencias y buenas practicas entre todos los actores implicados, de todos
los enclaves de practicas: estudiantes, tutores/as, mentores/as y profesores/as universitarios.
Tiene una duracidon de 5 horas.

Una vez superada la fase 2, se desarrollan las sesiones de presentacion del Trabajo Fin de Practicas,
que tienen como objetivo devolver el resultado del trabajo realizado por el/la estudiante a la entidad
local promotora del proyecto de Agenda Urbana en el que se ha desarrollado las practicas. En estas
sesiones, los/as estudiantes presentan su trabajo acompafiados por su Tutor/a.

Fase 3. Seguimiento y evaluaciéon

A lo largo de todo el proceso, los/as tutores/as son los/as encargados/as del seguimiento y la
evaluacién de las actuaciones de los/as estudiantes a través de distintas herramientas disefiadas para
tal fin (evaluacidn inicial, intermedia y final de los/as estudiantes, seguimiento mensual de actividades,
tutorias semanales). Para ello, se realiza:

e Observacion directa del/de la Asesor/a.
e Practica supervisada por el/la Asesor/a.
e Actividad de los/as estudiantes en practicas no supervisada directamente por el/la Asesor/a.

Los/as Asesores/as, a la finalizacién de las practicas, emiten la evaluacion de los/as estudiantes, que
esta conformada, como minimo, por una evaluacién inicial, un seguimiento intermedio y la evaluacién
final. Ademas, cumplimentan el Informe Final de Practicas de cada estudiante asignado/a con la
evaluacidn y observaciones pertinentes.

De igual manera, una vez finalizado el proceso, el Programa contempla el seguimiento a la insercidn
laboral de los/as estudiantes, asi como a las empresas y entidades relacionadas con los proyectos de
Agenda Urbana desarrollados, de cara a la deteccidén de necesidades de personal y a la captacion de
posibles ofertas de empleo.
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2.1.1. ACTORES IMPLICADOS EN EL PROGRAMA

A continuacién, se recoge la relacidn de actores que forman parte del Programa PUENTES Agenda
Urbana y su papel en el marco del Programa:

e Diputacién de Granada - Delegacion de Empleo y Desarrollo Sostenible: responsable del
Programa en cuanto a disefio y planificacidn, ejecucidn, evaluacion y coordinacion general.

Lidera y financia. Entre sus competencias se encuentran las siguientes:

O

o

Identificacion de los proyectos donde se realizardn las prdcticas en colaboracién con
las entidades locales.

Identificacion de perfiles de estudiantes para cada proyecto en colaboracién con la
Universidad de Granada.

Reforzar la difusidon del Programa en colaboracidn con la Universidad de Granada y
con las entidades locales.

Disefio e implementacién de Programa formativo y de coordinacién dirigido al equipo
tutorial.

Disefio del proceso formativo y de orientacion profesional.
Disefio de instrumentos de soporte y herramientas de seguimiento.
Seleccidon de los/as estudiantes en colaboracion con la Universidad de Granada.

Tramitacién de los expedientes de contratacién y pagos de servicios docentes, de
tutorizacién y de evaluacion externa.

Gestion de la tutorizacidn de las practicas.

Coordinacion de docentes, tutores/as y mentores/as.
Seguimiento e interlocucion con los/as estudiantes.
Expedicién de Certificados de participacion en el proyecto.
Organizacion del Seminario final de transferencia.

Apoyo técnico a posibles iniciativas emprendedoras surgidas en el desarrollo del
Programa.

Seguimiento y evaluacidén del Programa.

e Orientadores/as encargados/as del acompafiamiento y orientacion laboral: se trata de
técnicos/as de Orientacion e Insercion Laboral de la Delegaciéon de Empleo y Desarrollo
Sostenible de la Diputacién de Granada, encargadas del proceso de orientacién laboral
destinado a los/as estudiantes beneficiarios/as del Programa.

e Consejo Social Universidad de Granada: responsable de la identificacion y seleccién de
personas mentoras afines a los proyectos/acciones (Programa ALUMNI).
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e Universidad de Granada — Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad: responsable de la
difusién del Programa de practicas en la plataforma ICARO, colabora en identificacion de
perfiles y seleccion de estudiantes, realiza el nombramiento de tutores/as académicos de
los/as estudiantes y expide los Certificados de practicas.

e Municipios, mancomunidades y asociaciones de municipios objeto del Programa:
responsables de la identificacién del proyecto donde se realizaran las practicas y del perfil
del/a estudiante, su papel en el Programa se centra en:

o Difusion del Programa en su territorio.

o Propuesta de posibles candidatos/as adecuados/as al perfil requerido por el proyecto,
con objeto de reforzar la vinculacion territorial.

o Recepcidny acogida del estudiante, personas tutoras y mentoras.

o Proporcionar el apoyo logistico necesario para la implementacién de los proyectos de
practicas.

e Asesor/a técnico/a de las practicas: profesional especializado que realiza el seguimiento y
supervision del Programa de practicas a desarrollar. El objetivo ultimo es la asistencia técnica
y seguimiento de las practicas extracurriculares de los/as estudiantes para garantizar el
correcto desarrollo del proceso experiencial de los mismos, asi como de los proyectos de
Agenda Urbana objeto de intervencion.

El/la Asesor/a es el/la profesional que planifica, estimula, dirige, sigue y evalla el proceso de
aprendizaje del/la estudiante en practicas y de su proyecto. Por ello, el/a Asesor/a ha de ser
el/la mismo/a durante todo el periodo de practicas, salvo causa sobrevenida que debe ser
comunicada de inmediato a la coordinacion del Programa, quién determinara las acciones a
seguir.

Cada Asesor/a puede tener su propio estilo, pero todos/as deben ser capaces de:

o Comunicar (empatia).

o Estimular (incentivar, impulsar, ilusionar).

o Transmitir informacion oportunamente.

o Explorar las expectativas y actitudes de los/as estudiantes asignados/as.
o Favorecer el didlogo.

Las funciones basicas del/a Asesor/a son las que siguen a continuacion:

o Presentacién del/de la estudiante en el/los municipios donde se desarrollan las
practicas y supervision de la correcta acogida en el centro de priacticas.

o Consensuar el horario y calendario de practicas tanto en sesiones presenciales como
en atencion telematica, en coordinacidn con el personal de la entidad local y el equipo
técnico de Agenda Urbana, en su caso.
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o Elaborar el Programa de practicas, atendiendo a las exigencias del proyecto y el perfil
del/de la estudiante.

o Dirigir y orientar las actividades y tareas del/la estudiante y velar por el adecuado
desarrollo del Programa de practicas.

o Realizar un seguimiento de la asistencia del/la estudiante, tanto en sesiones
presenciales como en sesiones telematicas.

o Realizar el seguimiento de la evolucion del/la estudiante (asistencia, adquisicidn y
desarrollo de competencias, habilidades y actitudes sociolaborales, incidencias,
resolucidn de conflictos, etc.) utilizando para ello los instrumentos disefiados a tal
efecto, y ser su referente durante todo el proceso.

o Realizar el seguimiento del proyecto desarrollado, utilizando para ello los
instrumentos disefiados a tal efecto.

= Realizar como minimo una sesién de seguimiento semanal (presencial u
online) y tener disponibilidad diaria para atender las consultadas de los/as
estudiantes asignados/as (via telefénica y/o a través de correo electrdnico).

= Realizar, como minimo, 6 visitas de seguimiento presenciales en el municipio
donde se desarrollan las practicas, por cada estudiante asignado/a.

o Informar al equipo técnico de la Diputacidon de Granada sobre cualquier incidencia,
problema o disfuncion sobre el proyecto y/o estudiante, con objeto de proceder a su
resolucién inmediata.

o Orientar, supervisar y apoyar técnicamente la elaboraciéon del Proyecto Final de
practicas de cada estudiante asignado, asi como asistir a la presentacién del mismo a
la entidad local correspondiente a la finalizacidn del proceso.

o Elaborar el Informe final de evaluacién de cada estudiante asignado.

o Colaboracién en la evaluacién y seguimiento del Programa (tanto a nivel interno como
externo) en las labores de recogida y tratamiento de la informacién.

e Mentor/a: se trata de profesionales de reconocido prestigio, con gran experiencia y
conocimiento en los ambitos académico, social, econémico y/o empresarial, relacionados con
el marco de actuacién de cada uno de los proyectos, que realizan en el marco del Programa
una labor desinteresada de mentorizacidn estratégica sobre los/as estudiantes en practicas,
mediante sesiones de trabajo acordadas para ello. Su labor se centra en aportar al proyecto el
valor del conocimiento y experiencia de la persona mentora, con el objetivo de dotarlo de
mayor viabilidad y solidez.

Los/as mentores/as no realizan labores docentes ni de tutorizacidon técnica, aunque si
transmiten su experiencia a una persona en situacion de aprendizaje. Hacen de consejeros/as,
inspiradores/as y motivadores/as de los/as estudiantes asignados/as.

Las funciones basicas del/a Mentor/a son:
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o Consensuar con el/la estudiante el horario y calendario de las sesiones de
mentorizacién asi como su modalidad (presencial o telematica).

o Orientar las actividades y tareas del/la estudiante, con objeto de dotar al proyecto de
la mayor viabilidad, pragmatismo y sostenibilidad posibles, con el objetivo final de
favorecer el desarrollo territorial.

o Motivar a los/as estudiantes en el desarrollo de sus practicas.

o Informar al Consejo Social de la Universidad de Granada sobre cualquier incidencia,
problema o disfuncion sobre el proyecto y/o estudiante, con objeto de proceder a su
resolucién inmediata.

o Orientar y apoyar la elaboracién del Proyecto Final de précticas de cada estudiante
asignado/a.

o Realizar la evaluacién final del/la estudiante.

e Jbvenes universitarios/as: son las personas beneficiaras de este Programa y se trata de
personas jévenes, menores de 30 afios, estudiantes de la Universidad de Granada inscritos en
el Programa de practicas ICARO, en las titulaciones que se determinen (grados, master), afines
a las actuaciones contempladas en las Agendas Urbanas de cada territorio. En el caso de
estudiantes de grado, con al menos el 50% de los créditos aprobados. Cada estudiante
percibira, en concepto de beca o bolsa de ayuda al estudio, un importe bruto mensual maximo
de 450€, sobre el que se realizara la deduccién del 2% en concepto de IRPF. Ademas, se
establece el abono de gastos de locomocidn por desplazamiento a los municipios donde se
desarrolla la practica.

2.1.2. EDICION 2023

El periodo de practicas de la Edicion 2023 del Programa PUENTES Agenda Urbana tuvo lugar entre el
01/04/2023 y el dia 30/09/2023. En él participaron un total de 33 personas, estudiantes de la
Universidad de Granada, de ellas, 3 renunciaron o abandonaron el proyecto de forma previa a su
finalizacion, o bien han entregado muy tarde su TFP, asumiendo el mismo en algun caso la Asistencia
Técnica correspondiente. Por lo tanto, han sido 33 los proyectos vinculados a Agenda Urbana en la
provincia de Granada puestos en marcha por 14 entidades locales los implicados en la Edicién 2023
del Programa, aunque solo en 30 de ellos la persona estudiante asignada ha finalizado el periodo de
practicas en el momento previsto.

El 73,9% de las personas participantes no habian terminado sus estudios en el momento de desarrollo

del Programa, frente al 36,1% que si tenian sus estudios finalizados en el momento que se incorporaron
al Programa.
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Tabla 1. Proyectos seleccionados en el marco de la Edicién 2023 del Programa PUENTES Agenda

ENTIDAD LOCAL

Asoc. Municipios
Alfanevada

MUNICIPIO

Beas de Granada

Urbana

PROYECTO

Estrategia comarcal vivienda

Estudio red transporte colaborativo Plan Movilidad Urbana
Sostenible (PMUS)

Plan comarcal de empoderamiento de la mujer

Plan de difusidn y dinamizacién socioeducativa ante el reto

Moclin
L climatico
Asoc. Municipios Montes
Occidentales Algarinejo Dinamizacidon y campana informativa ecosistemas de los
cuidados
fllora Plan promocién y modernizacién del comercio local
Comunidades energéticas
Asoc. Municipios Tierra Il Plan fluye vivienda empleo
Fornes
de Aguas ., . S .
Plan promocidn turistica territorial (agua termal y turismo
activo en rios)
Ayuntamiento Albolote | Albolote Plan economia circular espacios productivos
Ayuntamiento La Zubia La Zubia Plan puesta en marcha centro de innovacién FABLAB Carmen
Jimenez
Consorcio Montes
. Iznalloz - e
Orientales Disefio Plan turistico
. Durcal Plan territorial economia cuidados
Mancomunidad del Valle
de Lecrin Nigtielas Transformaciéon productos Sistema Agrario Territorial-

Citricos

Mancomunidad Alpujarra

Bubion y Cadiar

Alpujarrefias 4.0 Programa aceleracion emprendimiento en
artesania liderado por mujeres

Cadiar

Promocidn autoconsumo y comunidades energéticas

Ugijar y Cadiar

Nodmadas digitales, red de centros de coworking

Mancomunidad Comarca

Plan promocidn turistica Ruta VIA VERDE

d Baza
e Baza Plan comarcal economia de los cuidados
Centro recepcién y dinamizaciéon Geoparque de Granada
Mancomunidad Comarca . . L
. Comunidades Energéticas en Habitat-cueva
de Guadix
Habitat-cueva
Constitucién Fundacion biodiversidad en torno al Sistema
Mancomunidad Comarca Gal Agroalimentario Territorial
B alera
de Huéscar Constitucién Fundacién primeros pobladores
Disefio Plan Promocidn turistica
Albodén Transformacién de productos Sistema Agrario Territorial-

Mancomunidad costa
tropical- Contraviesa

Almendra e Higo

Castell de Ferro

Creacidn y disefio catalogo patrimonial Senda Litoral

Sorvilan

Disefo Zona de Interpretacion Sorvilan y ruta carretera
Contraviesa
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Mancomunidad Costa Renaturalizacidn paseos maritimos

) . Motril . .
Tropical - Poniente Ecochiringuitos

Mancomunidad Ribera Comunidades energéticas

. . Huétor Vega
Baja del Genil Plan comarcal Empoderamiento de la mujer

Fuente: documentacidn de seguimiento del Programa PUENTES Agenda Urbana; elaboracién propia.

Los tres proyectos en los que la persona asignada abandond el Programa de forma previa a su
finalizacion han sido:

- Constitucién de Comunidades energéticas (Mancomunidad Comarca de Baza)

- Alpujarrefias 4.0 Programa de aceleracion de emprendimiento en artesania liderado por
mujeres (Mancomunidad Alpujarra, Bubidn y Cadiar)

- Promocién autoconsumo y comunidades energéticas (Mancomunidad Alpujarra, Cadiar)

Las personas beneficiarias del Programa PUENTES Agenda Urbana han sido 30 mujeres y 3 hombres,
procedentes, en su mayoria, de estudios de grado. Unicamente 2 de las 31 personas participantes
estaban realizando practicas vinculadas a estudios de madster. Los estudios referidos pertenecen
principalmente a la rama de Ciencias Sociales y Juridicas (54,5%) y, en menor medida, a Ciencias
Experimentales (27,3%). El resto de las ramas educativas han tenido una representacion menor al 15%.

Gréfico 1. Participantes en la Edicidon 2023 del Programa PUENTES Agenda Urbana
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Fuente: documentacidn de seguimiento del Programa PUENTES Agenda Urbana; elaboracién propia.
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Gréfico 2. Participantes en la Edicidon 2023 segln rama de estudios cursados (%)

m Ciencias Experimentales
m Ciencias Sociales y Juridicas
= Derecho y Ciencias Politicas
= Ingenieria y Arquitectura

Artes y Humanidades

Fuente: documentacién de seguimiento del Programa PUENTES Agenda Urbana; elaboracion propia.

De las personas que abandonaron, 2 son mujeres y 1 es un hombre, las 3 personas estaban cursando
estudios de grado, 2 pertenecientes a la rama de Ciencias Sociales y Juridicas y 1 vinculado a Ciencias
Experimentales.

Por otro lado, hubo 165 personas solicitantes que no resultaron beneficiarias del Programa PUENTES
Agenda Urbana. De estas personas, el 68,3% son mujeres y el 31,7% son hombres. El 97,6% del total
de personas no seleccionadas se encontraba cursando estudios de grado, el 2,4% restante estaba
cursando masteres. El 84,8% perteneces a la rama de Ciencias Sociales y Juridicas. El resto de las ramas
educativas han tenido una representacién menor al 6%.

Finalmente, las estudiantes participantes contaron cada una de ellas con un/a asesor/a técnico/a de
las practicas y, en conjunto, con 21 personas mentoras. En la edicién 2023, las materias en las que las
personas mentoras son expertas son las siguientes: derecho, agroalimentario, educacién, ingenieria
civil, patrimonio, turismo, desarrollo sostenible, desarrollo de mercados, marketing cultural, relaciones
institucionales e ingenieria hidraulica.

2.2. PROCESO DE EVALUACION

El Programa PUENTES Agenda Urbana se diseiid de forma que contara con un sistema de seguimiento
y evaluacidén interno y externo, con objeto de valorar su avance y logro de objetivos, asi como para la
toma de decisiones para su mejora.

La evaluacion externa del Programa PUENTES Agenda Urbana se ha llevado a cabo mediante un
proceso organizado en cuatro etapas, las cudles se desarrollaran en los epigrafes siguientes:
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Estructuracion
dela
evaluacion

Valoracion de
los resultados

Andlisis de la
informacidn

Captacion de
informacion

2.2.1. ESTRUCTURACION DE LA EVALUACION

El propdsito de esta primera etapa ha sido definir con toda la precisién posible las tareas que se han
llevado a cabo en el proceso evaluativo, la forma en la que se han realizado dichas tareas y los recursos
asignados a la evaluacién.

2.2.2. CAPTACION DE INFORMACION

En esta etapa se recopild la informacion necesaria para responder al contenido de la evaluacion,
diferenciandose entre informacidn primaria y secundaria, entendiendo por primaria la que se generd
en el proceso evaluativo y por secundaria la que procedia de otros procesos.

Informacién primaria

Las fuentes de informacidn primaria utilizadas para responder a las preguntas de evaluacion han sido
las siguientes:

— Entrevista a personas responsables de la gestion del Programa (Delegaciéon de Empleo y
Desarrollo Sostenible de la Diputacion de Granada).

— Entrevista a persona responsable del Consejo Social de la Universidad de Granada.

— Entrevista colectiva a los/as asistentes técnicos/as de las practicas.

— Entrevista colectiva a las personas mentoras.

— Entrevista colectiva a los/as orientadores encargados del acompafiamiento y orientacién
profesional.

— Encuesta a las entidades locales (Ayuntamientos y Mancomunidades).
— Encuesta a las personas beneficiarias.

Todas estas herramientas fueron planteadas de forma que se ajustaran al colectivo al que se iban a
aplicar. Ademas, para facilitar la participacidon y ahorrar costes a las personas participantes, las
entrevistas se realizaron por videoconferencia.

ENTREVISTAS

Se han realizado un total de 1 entrevistas individuales y 4 entrevistas colectivas, en las que han participado 24
personas vinculadas al Programa.

Estas entrevistas se han empleado para conocer opiniones sobre la calidad y las consecuencias del Programa,
las causas por las que algunas actuaciones no han funcionado como se esperaba y conocer puntos de vista
sobre cémo podrian mejorarse sus resultados e impactos.
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ENTREVISTAS

Entrevista a personas responsables de la gestion del Programa: 1 entrevista a la Coordinadora del Programa
en la Delegacién de Empleo y Desarrollo Sostenible de la Diputacién de Granada.

Entrevista a personas responsables del Consejo Social de la Universidad de Granada: 1 entrevista a la
persona representante del Consejo Social de la Universidad de Granada como responsable de la seleccion de
las personas mentoras.

Entrevista colectiva a los/as asistentes técnicos/as de las practicas: 1 entrevista a 12 asistentes técnicos/as
de las practicas.

Entrevista colectiva a las personas mentoras: 1 entrevista a 7 personas mentoras.

Entrevista colectiva a los/as orientadores encargados del acompafiamiento y orientacién profesional: 1
entrevista a las 2 personas de la Delegacién de Empleo y Desarrollo Sostenible de la Diputaciéon de Granada
encargadas del acompafiamiento y orientacion profesional de los/as estudiantes.

Metodologia

Las entrevistas tuvieron una duracién de entre 30 y 90 minutos, y se realizaron de forma telematica por
videoconferencia en la fecha y hora acordada. Todas las entrevistas han sido de tipo mixto o semiestructurado,
es decir, las preguntas y su orden estaban fijadas en el guion, pero se ha dado libertad a las personas

entrevistadas para abordar otras cuestiones.

Para aplicar esta herramienta se han realizado las siguientes tareas:

Disefio del guion de las entrevistas.
— Seleccion de la persona a entrevistar.

— Contacto telefénico o por correo electrénico con cada persona para acordar fecha y hora de la
entrevista.

— Elaboracion del calendario de entrevistas.

— Realizacion de las entrevistas.

ENCUESTAS

Se han realizado 3 cuestionarios. Estos cuestionarios se han empleado para conocer opiniones sobre la calidad
y las consecuencias del Programa, las causas por las que algunas actuaciones no han funcionado como se
esperaba y conocer puntos de vista sobre como podrian mejorarse sus resultados e impactos.

Encuesta a las entidades locales (Ayuntamientos y Mancomunidades): se han obtenido un total de 10
respuestas.

Encuesta a las personas beneficiarias (1 mes tras la finalizacién de las practicas): se han obtenido un total de
23 respuestas.

Encuesta a las personas beneficiarias (5 meses tras la finalizacion de las practicas): se han obtenido un total
de 18 respuestas.
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ENCUESTAS

Metodologia

Se ha utilizado un cuestionario ajustado a las necesidades de la informacién que se pretende resolver, con
entre 10 y 20 preguntas. Estas son en su mayoria de caracter cerrado, es decir, se ofrecen las opciones de
respuesta.

El cuestionario realizado a entidades locales y a las personas beneficiarias (1 mes tras la finalizacién de las
practicas) se ha realizado mediante una herramienta online que permite contestar las preguntas de forma
rapida y cdmoda a través de dispositivos fijos y moviles. El enlace al cuestionario se ha enviado por correo
electrdnico. Para aquellas personas que no fue posible esta via, la encuesta se realizo por teléfono. Asimismo,
la encuesta a las personas beneficiarias (5 meses tras la finalizacion de las practicas) se realizé por teléfono.

Para aplicar esta herramienta se han realizado las siguientes tareas:

— Disefio del guion de las entrevistas.
—  Seleccion de la persona a entrevistar.

— Contacto telefénico o por correo electrénico con cada persona para acordar fecha y hora de la
entrevista.

— Elaboracién del calendario de entrevistas.

— Realizacion de las entrevistas.

Informacion secundaria

En la evaluacidn se ha empleado informacidn cuantitativa y cualitativa referida al Programa PUENTES
Agenda Urbanay al contexto en el que se ha aplicado, que procedia, en su caso, de dos tipos de fuentes
de informaciéon: documentos de gestion y bases de datos para el seguimiento del Programa.

En cuanto a los documentos, se han manejado todos aquellos de interés para abordar el contenido de
esta evaluacién: memoria descriptiva del Programa, guias elaboradas para las personas participantes
y todos aquellos vinculados a Agenda Urbana Espaiola. Por otro lado, se han utilizado las bases de
datos para recopilar informacién sobre las personas beneficiarias, las personas solicitantes no
beneficiarias, plazas cubiertas, entidades locales implicadas, asistentes de las practicas, mentores/as,
etc.

2.2.3. ANALISIS DE LA INFORMACION

En esta etapa se han aplicado un conjunto de técnicas de andlisis de datos de uso frecuente en los
procesos de evaluacidn, tanto de caracter cualitativo como cuantitativo. Fueron las siguientes:

— Analisis documental.
— Analisis del discurso.
— Andlisis estadistico descriptivo.

— Analisis Coste — Efectividad.
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Andlisis documental

Con el analisis documental se persigue poner a disposicion del proceso evaluativo las evidencias,
conocimientos y puntos de vista que se han plasmado en los documentos de Programacion, gestiony
seguimiento del Programa y otros documentos de interés en el proceso evaluativo. Las tareas que se
han realizado para aplicar esta técnica son las siguientes:

— Recopilacidn, lectura y revision de documentos.

— Tratamiento de la informacién de los documentos.

— lIdentificacion de ideas, conocimientos, mensajes y posicionamientos recogidos en los

documentos.

Andlisis del discurso

Mediante esta técnica se ha obtenido una sistematizacién de las opiniones que las personas
entrevistadas tienen respecto el disefio, la implementacién y las consecuencias del Programa. Para
aplicar esta técnica se han realizado las siguientes tareas:

— Organizacién de la informacién obtenida en las entrevistas.
— Tratamiento de la informacién.
— lIdentificacion de ideas, conocimientos, mensajes y posicionamientos de las personas

entrevistadas.

Andlisis estadistico descriptivo

El propdsito perseguido con esta técnica es describir determinados hechos (resultados logrados, coste
de los itinerarios, etc.) y responder a algunas de las cuestiones planteadas en esta evaluacion.

Esta técnica se ha aplicado a la informacién cuantitativa procedente de las encuestas y de las bases de
datos antes referidas, para lo cual se han realizado las tareas siguientes:

— Recopilacidn y organizacién de los datos.
— Tratamiento de datos.

— Calculo de medidas de posicion y dispersion.
Analisis Coste — Efectividad

Esta técnica se ha empleado para evaluar la eficiencia con la que se ha ejecutado el Programa PUENTES
Agenda Urbana, relacionando el gasto en el que se ha incurrido y el resultado logrado. El andlisis se ha
realizado con informacidn cuantitativa procedente del seguimiento de las actuaciones (costes y
resultados) y de la encuesta a los beneficiarios (estimacién de la insercidn laboral atribuible al
Programa).

Esta técnica se ha aplicado mediante el desarrollo de las siguientes tareas:
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— Recopilacidn y organizacién de datos sobre costes y beneficios de las actuaciones.
— Tratamiento de los datos.

— Cdlculo del indicador de eficiencia de las actuaciones.
2.2.4. VALORACION

En esta etapa se ha dado respuesta a las preguntas de evaluacidn, para a partir de las evidencias que
se han obtenido, alcanzar las conclusiones y realizar recomendaciones pertinentes para mejorar el
diseio y la implementacion del Programa PUENTES Agenda Urbana, todo ello dirigido a mejorar sus
resultados e impactos. La valoracién ha seguido el siguiente proceso:

— Respuesta por cada evaluador a las preguntas que sean de su responsabilidad.

— Reunidn del equipo evaluador para la puesta en comun de las respuestas a las preguntas de
evaluacion.

— Revisidon de las constataciones y conclusiones alcanzadas por el equipo evaluador.

2.3. CONDICIONANTES DEL PROCESO DE EVALUACION

Las muestras son demasiado pequefias para poder tener resultados fiables. Los objetivos planteados
(dificilmente atribuible al Programa los efectos), dificultad de respuesta a los cuestionarios,
especialmente el cuestionario para valorar el impacto del Programa en los jovenes beneficiarios a los
cinco meses de finalizar el Programa. No se han podido realizar la mesa de debate. No hemos podido
disponer de los datos de la Huella Laboral para analizar el impacto en la insercion laboral a los cinco
meses de finalizar la Edicién 2023. Del mismo modo no se han podido constatar los datos de impacto
por falta de respuesta por parte de las entidades locales y de las personas beneficiarias.
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3. CONSTATACIONES

3.1. CALIDAD

3.1.1. CALIDAD DEL PROCESO DE PLANIFICACION Y DIFUSION DEL PROGRAMA

El proceso de planificaciéon ha sido uno de los mds destacado por todas las partes implicadas en el
Programa PUENTES ya que las fechas previstas en la planificacién ha coincidido con periodo electoral
lo han ha generado retrasos en el inicio de las practicas al producirse cambio de los equipos
municipales en las entidades locales.

En cuando a la difusién del Programa se ha hecho a través de los mecanismos de la universidad cuando
llega la convocatoria a través de la plataforma icaro y a través de las mancomunidades cuando se
buscan candidatos de los territorios que encajen con las necesidades de los proyectos. Por el momento
no hay una campafia de difusién definida. Para las siguientes ediciones se estd empezando a disefiar
una campafia de difusién intensiva para buscar determinados perfiles que son mas complicado de
encontrar como perfiles técnicos relacionados con las ramas de ingenierias, turismo...

Se resalta también que las fechas en las que ha tenido lugar el desarrollo de las practicas no ha sido
idoneo debido a coincidir principalmente con el periodo electoral, aunque también ha condicionado
los periodos vacacionales, finalizacion de curso académico y épocas de examenes. Todos estos
condicionantes han generado dificultades para compaginar horarios y establecer relaciones con las
entidades locales.

La valoracion de las personas beneficiarias en cuanto al grado de comprensién y de accesibilidad de la
informacién y documentacion para poder inscribirse en el Programa es en su mayoria alta o muy alta
(el 95,7%).

Gréfico 3. Niv